1. Основные понятия логистики

Если рассмотреть в совокупности круг проблем, которые затрагивает логистика, то общим для них будут вопросы упр-я разнообр. потоками (людск., веществен., энергетич., фин. и т. п.).

На объект логистики можно смотреть с разных точек зрения: с позиций маркетолога, финансиста, менеджера по планированию и управлению производством, ученого.

Этим объясняется многообразие определений понятия логистики.

Анализ зарубежной и отечественной экономической литературы [3,6-8] показал, что сегодня под логистикой понимается:

- новое направл. в орг-ции движ-я грузов;

- теория планирования различ. потоков в человеко-машинных системах;

- совокупность различ. видов деят-ти с целью получения необх. кол-ва груза в нужном месте в нужное время с минимальными затратами;

- оптимизация процессов доставки оборотных средств и готовой продукции и материальных потоков производственных процессов;

- процесс планирования затрат по перемещению и хранению грузов от производства до потребления;

- эффективное движение готовой продукции от места производства до места потребления;

- новое научное направление, связанное с разработкой рациональных методов управления материальными и информационными потоками;

- наука о рациональной организации производства и распределения.

Удобно всю совокупность определений логистики разделить на две группы. Первая группа определяет логистику как направление хоз. деят-ти, j заключается в упр-ии материалопотоками в сферах произв-ва и обращ-я. Другая группа определений рассматривает логистику как междисципл. науч. напр., непоср-о связанное с поиском возм-тей повыш. эффектив-ти материальных потоков.

В зарубежной литературе понятие логистики чаще всего трактуется как процесс управления движением и хранением сырья, компонентов и готовой продукции в хозяйственном обороте с момента уплаты денег поставщикам до момента получения денег за доставку готовой продукции потребителю (принцип: уплата денег - получение денег).

Наиболее удобным для отечественной практики можно считать следующее определение:

Логистика (logistics) - это наука о планировании, контроле и управлении транспортир-м, складир-м и др. матер. и нематер. операциями, совершаемыми в процессе доведения сырья, материалов и покупных изделий до производ-го подразделения предпр-я; управление мат. потоками при внутризаводской переработке сырья, материалов и полуфабрикатов, а также доведение готовой продукции до потребителя в соотв. с интересами и требованиями последнего, включая передачу, хранение и обр-ку соотв-й информации.


2. Материальный поток и его свойства
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Принципиальная схема МП на торгово-оптовой базе

Материальным потоком на предприятии называются различные грузы производственного назначения, детали и узлы, в том числе и готовая продукция. Все эти элементы рассматриваются в процессе приложения к ним различных логистических операций, отнесенных к временному интервалу.

На оптовых базах м.п. рассчитывают, как правило, для отдельных участков. Совокупный м.п. для всей опт. базы опр-ся суммиорванием м. потоков, протекающих на её отдельн. участках.

При осуществлении некоторых логистических операций материальный поток может рассматриваться как фиксированный параметр для заданного момента времени. Тогда он превращается в материальный запас. В тот момент, когда груз находится в пути, он явл. мат. запасом, так наз-м «запасом в пути».

3. Виды материальных потоков.

Относительно конкретной логистической системы материальный поток может быть внешним и внутренним. Внешний материальный поток протекает во внешней среде, т. е. за пределами логистической системы. Внутренний материальный поток образуется в результате осуществления логистических операций с грузом внутри логической системы.
Различают входной и выходной м.п. Входной поступает из внешней среды в лог. сист., вых-й – наоборот.

По натурально-веществ-му составу м.п. делят на одноассорт-е и многоассорт-е. Такое деление необх-о, т.к. ассортиментный состав м.п. влияет на работу с ним.

По количеств-му признаку м.п. делят на массовые, крупные, средние и мелкие. Массовым считается поток, возникающий в процессе транспортировки грузов группой ТС, например, ж/д состав, колонна автомашин, караван судов. Крупные потоки – несколько вагонов, машин. Средние потоки – п, j обр-т грузы, поступающие одиночными вагонами или а/м. Мелкие м.п. обр-т кол-ва грузов, не позволяющие полностью использовать грузоподъёмность ТС и требующие при перевозке совмещения с другими попутными грузами.

По удельному весу м.п. делят на тяжеловесные и легковесные. Тяжелов. обесп. полное исп-е грузопод-ти ТС, требуют для хранения меньшего складского объёма. Тяж потоки обр-т грузы, у кот. масса одного грузового места превышает 1 тонну при перевозке водн тр-том или 0,5 т при ж/д (пример – металлич изд-я). Легковесные потоки представлены грузами, не позволяющие полностью использовать грузопод-ть ТС (1 тонна груза занимает объём более 2м3).
По степени совместимости м.п. делятся на совместимые и несовм. Учитывается в осн. при тр-ке продовольств. товаров.

По консистенции грузов м.п. делят на потоки насыпных, навалочных, тарно-штучных и наливных грузов. Насыпные грузы (песок, зерно) перевозят без тары. Их главное св-во –сыпучесть. Могут перевозиться в вагонах бункерного типа, открытых вагонах и т.п.

Навалочные грузы (соль, уголь, руда) как правило, минерального происхождения. Перевозятся без тары. некоторые могут смерзаться, слёживаться, спекаться.

Тарно-штучные могут иметь самые различн. физ.-хим. св-ва, уд. вес и объём. Это – грузы в контейнерах, ящиках, мешках, без тары, негабаритн. грузы.

Наливные грузы – перевозимые наливом в цистернах или наливных судах.


4. Виды и классификация логистических операций.
К логистическим операциям с материальным потоком можно отнести погрузку, транспортировку, разгрузку, комплектацию, складирование, упаковку и др. Лог. опер. с инф. потоком – это, как отмечалось, сбор, обработка и передача информации, соотв-й м.п. Следует отметить, что издержки на вып-е лог. операций с информ. потоками сост. существен. часть логистич. издержек.

По очередному признаку все операции делят на односторонние и 2сторонние. Вып-е лог. операций с м.п., поступающим в лог. сист. или покидающим ее, отличается от выполнения этих же операций внутри л. с. Это объясняется имеющим место переходом права собственности на товар и переходом страховых рисков с одного юридического лица на другое. По этому признаку все логистические операции разделяют на односторонние и двусторонние.

Некоторые логистические операции являются, по существу, продолжением технологического производственного процесса, например, расфасовка. Эти операции изменяют потребительские свойства товара и могут осуществляться как в сфере производства, так и в сфере обращения, например, в фасовочном цехе оптовой базы.
5. Информационные потоки в логистике.

В основе процесса управления материальными потоками лежит обработка информации, циркулирующей в логистических системах. В связи с этим одним из ключевых понятий логистики является понятие информационного потока.

Информационный поток – это совокупность циркулирующих в логистической системе между логистической системой и внешней средой сообщений, необх-х для управл-я и контроля лог. оп-й. Инф. поток соответствует материальному и может существовать в виде бумажных и электронных документов.

Инф. поток может опережать мат., следовать одновр-о с ним или после него. При этом инф. поток м.б. направлен как в одну сторону с материальным, так и в противоп.

Опережающий инф. поток во встречном направлении содержит, как правило, сведения о заказе. 

Опережающий инф. поток в прямом напр-ии - это предварит. сообщ-я о предстоящем прибытии груза.

Одновременно с материальным потоком идет информация в прямом направлении о количественных и качественных параметрах материального потока.

Вслед за материальным потоком во встречном направлении может проходить информация о результатах приемки груза по количеству или по качеству, разнообразные претензии, подтверждения. [image: image2.png]Mnooprauuonnus_notox
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6. Принц. схема мат. и инф. п..
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Весь путь движения материалов на этой схеме можно разделить на два больших участка:

на первом участке движется продукция производственно-технического назначения;

на втором изделия народного потребления. Качественный состав потока по мере продвижения по цепи меняется. Вначале между источником сырья и первым перерабатывающим предприятием, а также между последующими предприятиями движутся, как правило, массовые однородные грузы. 

В конце цепи материальный поток представлен разнообразными готовыми к потреблению товарами. Внутри отдельных произ также имеют место материальные потоки. Здесь между цехами или же внутри цехов перемещаются различные детали, заготовки, полуфабрикаты.
В ходе логистического процесса МП доводится до предприятия, затем организуется его рациональное продвижение через цепь складских и производственных участков, после чего готовая продукция доводится до потребителя в соответствии с его заказом.
11. Свойства логистических систем.

Понятие лог. система явл. частным по отн. к общему понятию системы. 

Лог. сист. отличает высок. степень соглас-ти вх-х в них производит. сил в целях упр-я сквозн. м. потоками. 

Охарактеризуем св-ва лог. систем в разрезе кажд. из 4 свойств системы. 

Целостность и делимость: система есть целостная совок-ть элем-в, взаимод-х др. с др. 

На макроур. могут рассм-ся сами эти предпр-я, а также связ-й их транспорт.

На микроур. лог. сист. предст. собой взаимод-е подразд-й внутри 1 предпр-я. 

Связи: между эл-ми лог. систем, кот. с закономерн. необх-ю опред-т интегр-е кач-а данных систем. 

В макрол. системах основу связи между эл-ми составляют договора. 

В микрол. системах Эл-ты связанны внутрипроизводственными отношениями. 

Организация: связи м-у Эл-ми лог. системы опр-м обр-м упоряд-ы, т.е. лог. сист. имеет организацию. 

Интегративные кач-а: сист. облад. кач-ми, не свойств-ми ни одному Эл-ту в отдельн-и. Это спос-ть поставить нужн. тов., нужн. кач-ва, в нужн. время и в нужн. место, а так же спос-ть адапт-ся к измен-ся усл-ям внеш. среды: измен-ю спроса на товар, непредвид. выходу из строя оборудования. 

Интегративные кач-ва сист. позвол. закупать материалы, пропускать их ч-з свои производств-е мощн-ти и выдавать во внеш. среду, продукты или услуги, достигая при этом заранее намеч-х целей.

7. Концепция лог. подхода.
5% времени занимает производство, а ост. 95% - доведение товара до потребителя. 

Новизна лог. подхода к упр-ю м.п. зак-ся, прежде всего, в смене приоритетов м-у различ. видами хоз. деят-ти в пользу усиления значимости деят-ти по упр-ю м.п. Лишь сравн-о недавно человечество осознало, каким потенциалом повыш-я эффектив-ти облад. рац-я потоковых процессов в экономике.

1. Реализация принципа сист. подхода. Оптимиз-я м.п. возможна в пределах одного предприятия или даже его подразд-я. Однако макс-й эффект можно получить лишь опт-я либо совок. м.п. на всем протяжении от первич. ист-ка сырья до конеч. потреб-ля, либо отдельные, значит. его уч-ки. При этом все звенья материалопров-й цепи, т. е. все Эл-ты макрол. и микрол. систем должны работать как единый слаженный механизм. Для решения такой задачи необходимо с системных позиций подходить к выбору техники на различных участках движения материалов.

2. Отказ от выпуска универс. технологич. и подъемно-тр-тного оборуд-я. Исп-е оборуд-я, соответств-го, в осн., конкр. усл-м. При выполнении опред. операции универс. оборудование, как правило, проигрывает оборуд-ю, созданному специально для вып-я этой операции. Оптим-я потоковых процессов за счет исп-я оборуд-я, отвеч-го конкр-м усл-м работы, возможна лишь в усл. достат. высокого уровня науч-техн. развития. 

3. Гуманизация технологических процессов, создание современных условий труда. Одним из элементов лог. сист. явл-ся кадры, т.е. спец-о обуч. персонал, спос. с необх. степ-ю ответств-ти вып-ть свои ф-ции. Лог. подход усиливает обществ. значимость деят-ти в сфере управ-я м.п., создаёт объективн. предпос-ки для привлеч-я в отрасль кадров с более высок. уровнем проф-ма.
4. Учет логистич. издержек на протяж. всей лог. цепочки. Одна из осн. задач логистики – мин-ция затрат по доведению м.п. от первич. ист-ка сырья до конечн. потребителя. Решение этой задачи возможно лишь при усл., если система учета издержек произв-ва и обращ-я позволяет выделять затраты на логистику. Т. о., появл-ся важный критерий выбора оптим-го варианта лог. системы – минимум совокупн. издержек на протяж. всей лог. цепи.

5. Развитие услуг сервиса на соврем. уровне. Сегодня возм-ти резкого повыш-я качества большинства производимой продукции объективно ограничены. Поэтому все большее число предпринимателей обращается к логистическому сервису, как к средству повыш-я конкурентосп-ти.

6. Спос-ть лог. сист. к адаптации в усл-х неопред-ти окр. среды. Появл-е большого кол-ва разнообр. товаров и услуг повыш. степень неопред-ти спроса на них, обуславливает резкие колеб-я кач-х и колич-х хар-к м.потоков, проходящих через лог. системы. В этих условиях спос-ть лог. систем к адаптации к изменениям внеш. среды явл. существ. фактором устойчивого положения на рынке.

8. Правила логистики.

Логистич. подход создает условия для улучшения многих показателей функционирования материалопрово-дящей сист., т.к. совершенствуется ее общая орг-ция, повышается связь отдельных звеньев, улучшается управляемость. Совокупный эффект от использ-я лог.подхода, как правило, превыш. сумму эффектов от улучш. перечисленных показателей. Это объясняется возникновением у лог. систем так наз-х интегративных св-в, присущих всей системе в целом, но не свойственных ни одному из элементов в отдельности. Интегративные кач-ва логистических систем предст. собой спос-ть этих систем реализовывать конечную цель, которая получила название 6 правил логистики. 

1. Груз (нужный товар).

2. Качество (необходимого качества).

3. Количество (в необходимом количестве).

4. Время (должен быть доставлен в нужное время).

5. Место (в нужное место).

6. Затраты (с минимальными затратами). 

Цель логистической деятельности считается достигнутой, если эти шесть условий выполнены, т.е. нужный товар необходимого качества, в необходимом количестве доставлен в нужное время, в нужное место с минимальными затратами.
9. Функции логистики.

М.п. обр-ся в рез-те деят-ти различ. предприятий, производящих и потребляющих ту или иную продукцию, пользующихся или оказывающих те или иные услуги. 
Ключевую роль в упр-ии м.п. играют следующие предприятия: тр-тные пр-я, эксп-е фирмы, пред-я опт торговли, посреднич-е орг-ции, предпр-я-изг-ли.
Каждый из перечисленных участников логистического процесса специализируется на осуществлении какой-либо группы логистических функций. Под термином «функция» в дальнейшем будем понимать совокупность действий, однородных с точки зрения цели этих действий, и заметно отличающихся от другой совокупности действий, имеющих также определенную цель. 
Логистическая функция - это укрупненная группа логистических операций, направленных на реализацию целей логистической системы.
Критерием эффектив-ти реализации лог. ф-ций явл. степень достиж-я конеч. цели, выраж-й 6ю прав-ми л-ки.
17. Сравн. хар-ка классич. и сист-го подходов к формир-ю систем.

Классический подход означает переход от частного к общему. Формирование системы происходит путём слияния её компонентов, разрабатываемых отдельно. На первом этапе определяются цели функционирования отдельных подсистем. На втором этапе анализируется информация. На третьем этапе формируются подсистемы, которые в совокупности образуют работоспособную систему. 

В отличие от классического системный подход предполагает последовательный переход от общего к частному, когда в основе рассмотрения лежит конечная цель, ради которой создаётся система. 

Последовательность формирования системы при системном подходе . 

1. Определяются и формируются цели функционирования системы. 

2. На основании анализа цели функционирования системы и ограничений внешней среды определяются требованиям, которым должна удовлетворять система. 

3. На базе этих требований формируются, ориентировочно, некоторые подсистемы. 

4. Наиболее сложный этап синтеза системы: анализ различных этапов и выбор подсистем, организация их в единую систему. В логистике один из основных принципов синтеза систем – моделирование.
10. Логистика как фактор повышения конкурентоспособности предприятия.
Исследования показывают, что более 70% стоимости продукта, прошедшего весь путь и уже попавшего к конечному потребителю составляют расходы, связанные с хранением, трансп-й, упаковкой и другими операциями, обесп-ми продвижение м.п.

В сферах производства и обращения применение логистики позволяет снизить затраты на всем пути движения материального потока, сократить время прохождения товаров по логистической цепи, снизить транспортные расходы, сократить затраты ручного труда и расходы на операции с грузом.
Сквозной мониторинг м.п. обесп. сокращ-е мат. запасов на 30-70%. 
Чтобы определить количественные параметры последствий логистических решений необходимы некоторые условия:

- Наличие хорошо отлаженной учетно-информационной системы;

- Проведение комплексного анализа расходов и доходов структурных подразделений фирм и всех участников логистической цепи, на основе применения единой методологии вычисления издержек;

- определение логистической прибыли в общей прибыли предприятия

Фирмы, которые принимают логистическую концепцию и строят свою стратегию на ее основе, имеют лучший показатель, отражающий отношение полученной прибыли к затраченным средствам.

Логистика влияет на расходы, связанные с продажей товаров. К таким расходам относят издержки по выполнению заказов, которые включают в себя затраты на их обработку, перевозку, складирование грузов, управление запасами, а также на упаковку грузов, обеспечение рынка и потребителей запасными частями, послепродажный сервис и т.д.

Логистика влияет на инвестиционный капитал через основные элементы активов балансов фирм, т.е. логистика, позволяя сократить запасы, в свою очередь позволяет применить логистическое управление политики предприятия.

Аренда складов, транспортных средств и других элементов логистической системы является для арендатора текущими расходами.

Замена основного капитала на текущие расходы достигается привлечением третьих фирм к выполнению операций по складированию и перевозкам вместо приобретения собственных средств для их осуществления.

Вышесказанное позволяет утверждать, что цель логистики выходит за рамки сокращения издержек и увеличения прибыли, поэтому на данном этапе концепция конкурентоспособности фирмы заключается в получении конкурентного преимущества за счет предложения дополнительных услуг и повышения их качества.

13. Виды логистических систем.

Лог. сист. – это динамическая, открытая, стохастическая, адаптивная сложная или большая система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции (ЛФ), например, пром. предпр-е, террит-о-произ-й комплекс, торговое пр-е и т.д. ЛС, как правило, сост. из неск-х подсистем и имеет развитые связи с внешней средой. Цель ЛС – доставка товаров и изделий в максимальном соответствии с требованиями потребителей при минимальном (заданном) уровне издержек.

Микролог-е системы – это подсистемы, структ-е сост-щие макрол. систем. Они связаны с опред-м предп-м и предназначены для упр-я потоками в процессе произв-ва, снабж-я и сбыта. В завис-ти от целей ЛС и от степени охвата базисных ЛО различают следующие виды микролог. систем:

-внутрипроизводственные ЛС оптимизируют управление МП в пределах технологического цикла производства продукции (снижение запасов МР и незавершенного производства, ускорение оборачиваемости оборотного капитала фирмы, уменьшение длительности производственного периода, управление запасами МР, оптимизация работы технологического транспорта);

-внешние ЛС решают задачи, связанные с управлением потоков от их источников к пунктам назначения вне производственного технологического цикла. Это снабженческие и распределительные задачи, такие как рационализация движения МР и ГП в товаропроводящих цепях, сокращение времени доставки МР и ГП и времени выполнения заказов потребителей, транспортировка, складирование, грузопереработка, согласование целей поставщиков, посредников и потребителей;

-интегрированные ЛС включают в качестве элементов внутрипроизводственные и внешние логистические системы.
Макрологистическая система – крупная система управления МП, охватывающая предприятия и орг-ции промыш-ти, посреднические, торговые и транспор-е орг-ции различ. ведомств, располож-х в разных районах, регионах страны или в разных странах. Цели макролог. систем могут отличаться от целей микрологистических систем, т. е. быть экологическими, социальными или политическими, а не связанными с извлечением прибыли. Макролог. системы различают:

-по признаку административно-территориального деления страны (районные, межрайонные, городские, областные и краевые, региональные и межрегиональные; республиканские и межреспубликанские;

-по объектно-функциональному признаку (для группы предприятий одной или нескольких отраслей, ведомственные, отраслевые, межведомственные, межотраслевые, военные и т.д.).

При формир-ии макролог. сист., охват-х разные страны, необх-о преодолевать трудности, связанные с различиями в тр-тном и экономич законодательстве.


14. Моделирование в логистике.
Исслед-е и прогноз-е поведения лог. систем на практике осущ-ся посредством экономико-матем-го моделир-я, т. е. опис-я лог. процессов в виде моделей. 

Под моделью в данном случае понимается отображение лог. системы (абстрактное или материальное), которое м. б. использовано вместо нее для изуч-я ее св-в и возм-х вариантов поведения. 

Все модели лог. систем делятся на два класса: изоморфные и гомоморфные. 

Изоморфные модели предст. собой полный эквивалент всем особ-м моделир-й сист. и способны полностью заменить ее. Однако эти модели – самые дорогие. 

Гомоморфные м. предст. собой модели, подобные отображ-му объекту лишь в отношениях, характерных и важных для процесса моделирования. Другие аспекты строения и функционирования при гомоморфном моделировании игнорируются. 

Гомоморфные модели делятся на материальные и абстрактные. 

Материальные модели отраж. осн. геометр-е, физич, динамич. и функц-е хар-ки изучаемого явл-я или объекта. Это уменьш-е модели предприятий, макеты опт. баз.

Для логистики в осн. исп-ются абстрактные модели, которые подразделяют на символьные и математические. 

К символьным моделям относятся языковые и знаковые.

Языковые – словесные модели, в основе которых лежит набор слов, очищенный от неоднозначностей (тезаурус).

Знаковые – организуются путем ввода условных обозначений отдельных понятий, т.е. знаков, если договориться об операциях между этими знаками, то можно дать символьное описание объекта.

Матем-м моделир-м наз-ся процесс установления соотв-я данному реальному объекту некотор-го матем-го объекта, назыв-го матем. моделью. Математическое моделирование бывает аналитическое и имитационное. 

Аналит-е моделир-е – это матем-й приём иссл-я лог. систем, позволяющий получать точные решения. Этапы: 1) формируются матем. законы, связывающие объекты системы. 2) решение уравнений, получение теор. рез-тов. 3) сопоставление получен. данных с практикой (проверка на адекватость).

Достоинвтва аналит. мод-я: большая сила общения и многократность использ-я.

Имитационная модель – это компьют-е воспр-е разверт-я во времени функц-ния модел-й сист., т.е. воспроизв-е ее перехода из одного состояния в другое, осущ-е в соотв. с однозн-о опред. операц-ми правилами. 
При имитационном модел-ии законом-ти, опред-ие хар-р колич-х отнош-й внутри лог. процессов, остаются непознанными. Имит-е мод-е вкл. с себя два осн. процесса: 1.конструир-е модели реальной сист., 2. Постановка экспериментов на этой модели. Цели: понять поведение лог. системы; выбрать стратегию, обесп-ую наиб. эффективное функц-ние лог.с. Минусы: иссл-я с пом. этого метода обходятся дорого. Причины: 1. Для построения модели и эксперим-я на ней необходим высококвалифиц. специалист-программист. 2. Необх-о большое кол-во машинного времени, поскольку метод основ-ся на статистич. испыт-х и требует многочисл-х прогонов программ. 3. Модели разраб-ся для конкр. усл., и как правило, не тиражируются. Минусы: Велика возможность ложной имитации. Процессы в лог.с. носят вероятностный хар-р и поддаются моделированию только при введении определенного рода допущений.


15. Экспертн. системы в логистике.

Экспертные системы – это спец. компьютерные прогр., помогающие специалистам принять решения, связанные с управл-м мат. потоком. 

Труд высококвалифицированных специалистов стоит дорого, однако, как правило, требуется не повседневно. Экспертная система может аккумулировать знания и опыт нескольких специалистов, работающих в разных областях. 

Применение экспертных систем позволяет:

1. Принимать быстрые и качественные решения в области управления материальными потоками. 

2. Готовить опытных специалистов за относительно более короткий промежуток времени. 

3. Сохранить ноу-хау компании, так как персонал, пользующийся системой, не может вынести за пределы компании опыт и знания, содержащиеся в экспертной системе. 

4. Использовать опыт и знания высококвалифиц. специалистов на непрестижных, опасных, скучных и т.п. рабочих местах. 

Недостатки экспертных систем. 1)Ограниченные использования здравого смысла. 2)Учесть все особенности в экспертной программе невозможно.

Примеры: Inventory Management Assistant, Business planning and controlling system, TRITON, R2 и R3.
16. Опред-е и осн. принципы сист-го подхода.

Системный подход – это научное направление методологии научного познания, в основе которого лежит рассмотрение объектов как системы, то есть как единое целое. 

Системный подход позволяет. 

1. Изучать трудно наблюдаемые свойства; 

2. Улучшить отношения внутри объектов; 

3. Изучить их интегративные свойства; 

4. Изучить внутренние и внешние связи. 

Функционирование логистических систем характеризуется жёсткими связями. В этих условиях принятие частных решений, без учёта общих целей функционирования системы, может оказаться ошибочным. Например, в рассматриваемой схеме движения сахарного песка, допустим, что производитель, не согласовав с оптовым и розничным звеном, установил фасовочное оборудование. Хоть в принципе фасование песка вещь нужная, а без согласования может привести к сбоям. Оптовое звено ждёт мешки по 100 кг, а получает пакетики по 2 кг. Решение о фасовке сахара должно было применяться по принципу взаимосвязи. 

При формир-ии лог. систем должны учитываться след. принципы сист-го подхода. 

1. Принцип последоват-го продвиж.я по этапам создания системы. Соблюд-е этого принципа означ., что система сначала должна иссл-ся на макроуровне, то есть во взаимоотн-ии с окруж. средой, а затем на микроуровне, то есть внутри своей структуры. 

2. Принцип согласов-я информац-х, ресурсных и других хар-к проектируемых систем. 

3. Принцип отсут-я конфликтов м-у целями отдельн. подс-м и ц всей сист.

19. Использование в логистике технологии автоматизированной идентификации штриховых кодов

Ч-з кажд- звено лог- цепи проходит большое кол-во единиц тов. Товары неоднократно перемещаются.

Чтобы иметь возм-ть управл. этой динам-й лог. сист., необх-о в любой момент иметь информ. в детальн. ассор-те о вх-х и вых-х из нее м.п., а также о м.п., циркулир-х внутри нее.

Данная проблема решается путем использ-я при осущ-ии логистич. операций с м.п. микропроц-й техники, способной опознать отдельн. груз. ед-цу. Речь идет об оборуд-ии, способн. скан-ть разнообр. штр. коды. Это оборуд. позвол. получать инф.цию о лог. операц. в момент и в месте ее соверш-я — на складах промыш-х предпр-й, опт. баз, магаз-в, на тр-те. Получен. информ-я обраб-ся в реж. реальн. вр., что позвол. управляющей сист. мгнов-о реаг-ть на измен-я.

Виды кодов:

1) код с прямоуг. контуром - код ITF печат-я легче ост. кодов, что позвол. примен. его на гофрир-х упак-х. 

2) «2 и 5 с чередованием» данный код исп-ся для код-я большого кол-ва информ. на ограниченной поверхности.

3) код 128. Этим кодом м.б. закодир. доп информ.: номер партии, дата изг-я, срок реализации и т. д.

4) EAN междунар. код исп-ся на товарах массового потребления. 

Имеется алфавит кода EAN, в кот. кажд. цифре соотв-т опред. набор штрихов и пробелов. На этапе запуска товара в произв-во ему присваив-ся 13-значн. цифр-й код, кот. затем в виде штрихов и пробелов нанос-ся на товар. Первые 2 или 3 цифры обозн. код страны, кот. присвоен ей ассоц-й EAN в устан-м порядке. Принято называть эту часть кода флагом. След- 4 цифры — код изгот-ля товара. Совок-ть кода страны и кода изгот-ля явл. уник. комб-й цифр, кот. однозн-о идент. предпр-е, производ-ее товар. Оставш. цифры кода предост-ся изгот-лю для код-я своей прод-ции по собств. усмотр-ю. При этом код-е можно начать с нуля и продолжать до 99999. Таким обр., первые 12 цифр кода EAN однозн-о идент-т любой товар в общ. совок-ти товарной массы.

Последняя, 13 цифра кода явл. контрольной. Она рассчит-ся по спец. алг-му на осн. 12ти предшеств. цифр. Неправильн. расшифр-ка одной или неск-х цифр штр. кода привед. к тому, что ЭВМ, рассч-в по 12ти цифрам контр-ю, обнар-т ее несоотв-е контр-й цифре, нанес-й на товаре. Прием скан.я не подтверд-я, и счит-е кода придется повторить. Т. о., контр. цифра обесп-т надежн. действие штр. кода, явл. гар-й устойч-ти и надеж-и всей системы.

В осн. техн-ии штр. кодир-я и автоматиз-го сбора данных лежат простые физич законы. Штр. код предст. собой черед-е темн. и светл. полос разн. ширины, построен. в соотв-ии с опред. правилами. Штр. код нанос-ся на предмет, кот. явл. объектом упр-я в сист. Для рег-ции этого предм. проводят опер-ю скан-я. При этом луч лазера от скан-го устр-ва движ-ся по штр. коду, перес-я темн. и светл. полосы. Отраж-й от свет. полос светл. луч улавл. светочувствит. устр-м и преобр-ся в дискретн. электрич. сигнал. ЭВМ, расшифровав эл. сигнал, преобр-т его в цифровой код.

Сам по себе цифр. код товара инф-ции о его св-вах не несет. Уник. 13значн. число явл. адресом яч-ки памяти в ЭВМ, кот. содерж. об этом тов. все свед-я, необх-е для формир-я машиночит-х докум-в. Совок-ть этих свед-й обр-т так наз-ю БД о товаре. Далее БД должна передав-ся по цепи товародв-я с пом. сети электронной связи или на машиночит-х носителях.
18. Самовывоз и центр-я доставка, как пример класс-го и сист-го подходов к организации
	Опт. база
	=>
	тр-т 

тр-т
	=>
	сеть маг-в

«продукты»


Рис. 24. Участники процесса товароснабж розничной торговой сети

Рассмотрим два варианта орг-ции м.п., имеющие принцип-е отличие др. от др. 1 вариант носит традиц-е назв-е «самовывоз», второй - «ц-я дост-ка».

Вариант 1 (самовывоз) хар-ся след. признаками: отсутствует единый орган, обесп-й оптим. исп-е тр-та. Магазины самост-о догов-ся с тр-ми орг-циями и, получив машину, приезжают по мере необх-ти на базу за товаром; на складах базы, на тр-те и в маг-х прим-ся истор-ки слож-ся технологич. процессы грузопер-ки, не соглас-е м-у собой. Некот-е соглас-е имеет место лишь в местах передачи груза; ни опт. база, ни магазины не предъявл. жестк. треб-й к типам исп-го тр-та — главное вывезти товар; отсут. необх-ть использ-я строго опред-х видов тары; возможно, что в ряде маг-в не созданы усл. для беспрепят-го подъезда тр-та, быстрой разгрузки и приемки товара.

Анализ характерных признаков «самовывоза» показ., что у участников лог. процесса отсут. единая цель — рац.орг-я совок-го м.п. Кажд. из участ-в орг-т м.п. лишь в пределах участка своей непосредственной деятельности.

Очевидно, что здесь имеет место классич. способ формир-я сист., обесп-й прохож-е совокуп. м.п. Мы видим три, самост-о сформ-е подсистемы:

-подсист., обесп-я прохождение мат. п. на складах оптовой базы;

-подсист., обесп-я его обр-ку на тр-те;

-подсист., обес-я его обр-ку в магаз-х.

Эти подс-мы соед-ы между собой в значит. степени механ-ки. Несм. на это, в целом они обр-т раб-сп-ю сист., обесп-ю прох-е совок. м.п. по цепи:

Опт. база -> тр-т -> магазины.

Вариант 2 (центр.доставка) хар-ся след. признаками:

участники лог. проц. создают единый орган, цель которого – оптим-я именно совок. м.п. Наприм., в потреб-м. союзе для орг-ции ц. дост-и создается рабоч. группа, в состав кот. вх. директора автотр-тных, опт. и рознич. предп-й.

•Организационное руков-во рабочей группой возлаг-ся на зам. предс-ля правл-я потребсоюза;

•истор-ки сложив-ся технологические проц. на предп-х-участниках лог. проц-са коррект-ся в соотв. с треб-ми оптим. орг-ции именно совокуп. м.потока;

•разраб-ся схемы завоза товаров в магазины, опред-ся рац. размеры партий поставок и частота завоза;

•разраб-ся оптим. маршруты и графики завоза товаров в магазины;

•создается парк специализир. а.м., а также выполн-ся ряд других меропр-й, позвол-х оптимиз-ть совок. м.поток.

Анализ характ. призн. 2 вар-та орг-ции м.п. показ., что для центр-й дост-и тов. уч-ки лог. проц-а задаются общей целью формир-я лог.сист., обесп-й рацион. орг-цию совок. м.п. Изуч-ся треб-я, кот-м он должен удовл-ть. Формир-ся вар-ты его орг-ции, из кот. по спец. критериям отбир-ся лучший. Таким обр., 2 вар-т явл. примером сист-го подх. к фор-ю лог.сист., обесп-й прох-е совок. м.потока по цепи:

2 вар-т орг-ции м.п., т.е. сист. подход к тов-снабж-ю рознич. торг. сети, позвол.:

—повыс. степ. исп.-я мат.-техн. базы, в т. ч. тр-та, складс. и торгов. площ-й;

—оптим-ть товарн. запасы у всех участников логистического процесса;

—повыс. кач-во и уровень лог. сервиса; 
—оптим-ть размеры партий товаров.

20.Маркировка грузового пакета машиночитаемым кодом

При осущ-ии лог.операций возник. проблема грузоперер-ки мн-ва отдельн. видов тов. Как прав., больш. частью тов. дв-ся в форме груз-го пакета. В случае, если отсут-т единообразие и соглас-ть уч-ков лог.проц. в ?х код-я, марк-ки и идеен-ции груз.пакетов – это сущ-нно замедл. и затрудн. осущ-е лог.операций на всех этапах дв-я груза. На опт. базах сосред-ся грузы от мн. постав-в, примен-х разные, зачастую несовмест-е системы идент-ции груз. пакетов, - при этом эффектив. орг-ция управл-м м.п. затруднена. Перечисл-е потери и высок. уровень развития комп-й техники позволили междунар. ассоц-ии ЕAN разраб-ть един.стд на маркир-ку груз. пакетов. Как в свое время введ-е стд на поддоны, так и введ-е стд на марк-ки корен. обр-м измен-о сист. обр-ки, резко повысив эффективность лог. операций. 

Предлож-ый асс-й EAN стд предусм. марк-ку груз. пакета спец. этикеткой.

Этикетка EAN для груз. пакета может содерж. различ. инф-цию. Однако ее осн. назнач-е – нести на себе маш-чит. код, позвол-й идентиф-ть данн. гр. ед.

Этот код располаг. в части А. Формир.ся код в соотв. с симв-кой UCC/EAN-128. Этот тип кода позвол. объед-ть в одном штр. коде инф-цию о тов. (код EAN-13), инф-цию о сроках хр-я, а также инф-ю, позвол-ю однозн-о идент-ть данную грузовую единицу.

В зоне В этик-и разм-ют данные о грузе в форме цифр и букв, кот. м.б. введены в компьютер вручную.

В зоне С, размещ-ся инф-я, опред-я грузоотправ-м. Например, полн. или сокращ-е назв-е фирмы или др. данные в виде цифр, рисунка или текста.

Размеры стд этикетки 148мм*210мм. Чтобы в проц. работы этик-ка была постоянно видна, ее наносят на выс. 450мм±50мм от баз. поверхности.

Использ-е кода UCC/EAN-128 обесп. эффектив. упр-е и контроль за лог. проц-и не только за счет идентиф-ии груз. пакетов, но и за счет возм-ти примен-я систем электр-го обмена данными (EDI) на осн. стд EANCOM.

Преимущества применения этикетки EAN:• обесп-ся однознач. и прост.идентиф-я поддона, схожая с идент-й потребит-й упак-ки кодом EAN-13. Серийн. код тр-тной упак-ки (UCC/EAN-128) явл. своеобр. ключом, обесп-м доступ к инф-ции, хран-ся в компьютере; • этик-ка, нанес-я первонач-о поставщ-м поддона, может использ-ся всеми без искл-я участн-ми цепи «произ-ль — потреб-ль»; • значит-о облегч-ся процесс коммуник-ии м-у партнерами; • сканир-е штр. кодов обесп. быстр. и правильн. ввод инф-ции; • неоднокр-о сниж-ся время об-ки грузов на всех этапах.
1. Понятие логистики.

2. Мат. поток и его свойства.

3. Виды материальных потоков.

4. Виды и классификация лог. опер-й.

5. Информ-е потоки в логистике.

6. Принц-я схема мат. и информ-го п..

7. Концепция лог. подхода.

8. Правила логистики.

9. Функции логистики.

10. Логистика как фактор пов-я конкурентоспособности предприятия.

11. Свойства логистических систем.

12. Лог. системы и их вз-зь с окр. ср.

13. Виды логистических систем.

14. Моделирование в логистике.

15. Экспертные системы в логистике.

16. Опред-е и осн. пр-пы сист. подх.

17. Сравн. хар-ка классич. и сист-го подходов к формированию систем.

18. Самовывоз и центр-я доставка, как пример класс-го и сист-го подходов к организации материального потока.

19. Использ-е в лог-ке технологии автом-й идент-ии штриховых кодов.

20. Маркировка грузового пакета машиночитаемым кодом.
21.Функциональные области логистики.

Объектом логистики явл-ся сквозной МП, однако  на отдельных уч-х движения он имеет свою специфику. В соответствии с этой спецификой выделяют 5 функциональных областей логистики: Закупочная, Производственная, Распределительная, Транспортная, Информационная логистика

1.Закупочная логистика

В процессе обеспечения предприятия сырьем и материалами решаются задачи закупочной логистики. На этом этапе:

-изучаются и выбираются поставщики;

-заключаются договоры и контролируется их исполнение;

-принимаются меры в случае нарушения условий поставки;

Логистический подход к управлению МП требует, чтобы деят-ть этой службы связанная с формированием параметров сквозного МП не была обособлена, а подчинялась стратегии управления сквозным МП.

Участки МП, на кот-х преимущественно решаются задачи закупочной, производственной и распределительной логистики.
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2. Производственная логистика.

В процессе управления МП внутри предприятия, создающего материальные блага, или оказывающего мат-е услуги, в основном решаются задачи производственной логистики. Специфика этого этапа заключается в том что основной объем работ по движению МП вып-ся в пределах территории одного предприятия.

Участники лог-го процесса при этом не вступают в товарно-денежные отношения. МП движется в результате решений принимаемых системой управления. Сфера производственной логистики тесно соприкасается  со сферами закупок и распределения ГП.

3. Распределительная логистика.

При управлении МП в процессе реализации ГП решаются задачи распределительной логистики.

Это обширный круг задач, решением которых занимаются как сами производственные предприятия, так сами предприятия, осущ-е торгово-посредническую деят-ть.

Как показано на рисунке в сферу внимания распределит-й лог-ки МП попадает еще находясь  в производственных цехах. Это означает, что вопросы тары и упаковки, размеры изгот-ой партии и срока изготовления и др вопросов, существенных для процесса реализации, начинают решаться на более ранних стадиях управления МП.

Функция распределения на произв-м предприятии наз-ся сбытом.

4. Транспортная логистика

При управлении МП на транспортных уч-х решаются задачи трансп-й лог-ки.

ТЛ не имеет четко отчерченных границ. Каждое производ-е предприятие выбирает использовать ли свой собств тр-т, или воспользоваться услугами тр-х компаний.

Методы ТЛ примен-ся при организации любых перевозок, однако приоритетным объектом изучения и управления явл-ся МП, имеющий место в процессе перевозок тр-том.

5. Информационная логистика

Результаты движения МП нах-ся в прямой взаимосвязи с рациональностью в организации движения информационных потоков.

Последнее десятилетие развития макропроцессорной техники позволило ставить и решать задачу наиболее эффективного упр-ся МП. Объектом исслед-я инф-ой лог-ки явл-ся инф-я система, обеспечивающая управление МП за счет микропроцессорной техники информационных технологий современного софта. Инф-я лог-ка тесно связана с остальными функциональными областями, поскольку обеспечивает обмен информацией между участниками лог процесса.


22. Сущность и задачи закупочной логистики.

Закупоч. лог-ка – это управление МП в процессе обеспечения предприятия мат. ресурсами.

Люб. предприятие как производст., так и торговое, в кот-м обрабатываются МП имеет в своем составе службу осуществ. закупку, доставку и врем. хранение предметов труда (служба снабжения): сырья, полуфабрикатов, изделий народ. потребления (для торг. предприятий).

Деятельность службы снабжения м.б. рассмотрена на 3-х уровнях, т.к. она одновременно яв-ся:

 - элементом, обеспеч. реализацию цели макролог. системы, в кот-ю входит предприятие. (Службы снабжения устанавливает хоз. связи с поставщиком, согласовывая технико-технологические, эконом. и методологические вопросы поставки товаров. Идея логистики – получение доп. прибыли от согласованных действий всех участников, требует, чтобы персонал службы снабжения добивался реализации цели собст. предприятия не как изолиров. объекта, а как звена всей макросистемы).

 - элементом, микролог. системы, т.е. одним из подразделений предприятия, обеспеч. реализацию цели этого предприятия. (Служба снабжения являясь эл-том организовавшего его предприятия, должна органически вписываться в микролог. систему, обеспечивающую прохождение МП в цепи «снабжение-производство-сбыт». Соврем. системы орг-ции производства и мат.-технического обеспечения (напр-р, система MRP(система планирования ресурсов)), обеспеч. возможность согласования и опреативной корректировки планов и действий снабженческих, производственных и сбытовых звеньев с учетом постоянных изменений в реальном масштабе времени. Цель «снабжение-производство-сбыт» должна строится на основе соврем. концепции маркетинга, т.е. в начале должна разрабатываться стратегия сбыта, а затем, исходя из нее, стратегия развития производства, стратегия снабжения произодства).

 - самостоятельной системой, имеющей элементы, структуру и цель. (Эффективность функционирования службы снабжения, возможность реализации перечисленных целей, как на уровне предприятия, так и на уровне макрологистики, в существенной степени зависит от системной организации самой службы снабжения.

23. Служба закупок на предприятии

В соответствии с концепцией лог-ки, для обеспечения предприятия предметами труда необх. решить след. задачи:

Что закупить? Сколько зак.? У кого зак.? На каких условиях зак.?

Необх. выполнить след. работы:

· заключить договор;

· проконтрол-ть исполн-е договора;

· организовать доставку;

· орг-ть складир-е и приемку товаров.

Рассмотрим 2 варианта организации снабжения, принципиально отличающихся друг от друга возможностями реализации системного подхода.

На этом рисунке представлен вариант орг-ционной структуры предприятия с распределением перечисленных выше задач м/у различными функциональными подразделениями. Как видно, задачи что закупить и сколько закупить решаются дирекцией по производству; здесь же выполняются и работы по складированию закупленных предметов труда.

Задачи, у кого и на каких условиях закупить решаются дирекцией по закупкам; здесь же выполняются работы по снабжению, т. е. заключаются договора, контролируется их исполнение, организуется доставка закупленных предметов труда.

Вывод: ф-ция управления МП  в процессе снабжения предприятия сырьем и материалами разделена между различными службами и ее эффективная реализация затруднена.

Другой вариант предполагает сосредоточение всех ф-ций снабжения предприятия в одних руках, например, в дирекции по материально-техническому снабжению. Такая структура создает широкие возможности лог-ской оптимизации МП  на стадии закупок предметов труда.

24 Задача «сделать или купить»

Задача «сделать или купить» заключается в принятии одного из двух альтернативных решений — делать комплектующее изделие самим (если это в принципе возможно) или же покупать у другого производителя. В англоязычной литературе эта задача встречается под названием Make-or-Buy Problem (задача «сделать или купить»), или сокращенно — задача MOB, решение которой зависит от ряда внешних факторов, а также от условий на самом предприятии.

В широком смысле задача МОВ – это обоснование решения вопроса о степени использования в производственном процессе собст.средств производства. 

Решение задачи МОВ прин-ся как по использованию собст.средств труда (собст.тран-т, склады, оборуд-е), так и по использованию собст.предметов труда, т.е. изгтов-х своими силами заготовок, полуфаб-ов, комплек-щих изделий.

Альтернативное решение – наемный транспорт, лизинг оборудования, аренда складов, а также закупка полуфаб-тов или комплек-щих изделий. Наиболее значимым внеш.фактором явл-ся степень развития логистики в регионе. Самостоят-ое производство комплек-щих снижает завис-ть предприятия от колебаний рынка, т.е. пред-тие может функц-ть  вне зависимлсти от ситуации рынка.

В то же время высокое качество и низкую себесто-ть комплек-щих скрее обеспечит производитель, который специал-ся  на их выпуске. Поэтому отказаться от собственного производства и, принимая решение о закупке комплек-щих у специл-го пставщика, предприятие получает возможность поднять качество и снизить себесто-ть, но при этом попадает в зависимость от поставщика. Риск потерь, обуслов-ый ростом этой зависимости, будет тем ниже, чем выше надежность поставки и чем более развиты лог-ие связи в регионе.

Таким образом, чем выше степень развития логистики в обществе, тем спокойнее предприятие отказывается от собств-го производства средств и предметов труда, и перекладывает эту задачу на специализ-ого производителя. 

Решение в пользу закупок комплектующих и соответственно против собственного производства должно быть принято в случае, если:

—   потребность в комплектующем изделии не велика;

—   отсутствуют необходимые для производства комплектующих мощности;

—   отсутствуют кадры необходимой квалификации.

Решение против закупок и в пользу собственного производства принимается в том случае, когда:

—   потребность в комплектующих изделиях стабильна и достаточно велика;

— комплектующее изделие может быть изготовлено на имеющемся оборудовании.


25) Задача выбора поставщика

После того, как решена задача "делать или покупать" и предприятие определило, какое сырье и какие материалы необходимо закупить, решают задачу выбора поставщика. Перечислим и охарактеризуем основные этапы решения этой задачи. 

1. Поиск потенциальных поставщиков. 

При этом могут быть использованы следующие методы: 

 - объявление конкурса; 

 - изучение рекламных материалов: фирменных каталогов,объявлений в средствах массовой информации и т.п.; 

 - посещение выставок и ярмарок; 

 - переписка и личные контакты с возможными поставщиками. 

В результате перечисленных мероприятий формируется список потенциальных поставщиков, который постоянно обновляется и дополняется. 

2. Анализ потенциальных поставщиков. 

Составленный перечень потенциальных поставщиков анализируется на основании специальных критериев, позволяющих осуществить отбор приемлемых поставщиков. Количество таких критериев может составлять несколько десятков. Однако зачастую ограничиваются ценой и качеством поставляемой продукции, а также надежностью поставок, под которой понимают соблюдение поставщиком обязательств по срокам поставки, ассортименту, комплектности, качеству и количеству поставляемой продукции. 

К другим критериям, принимаемым во внимание при выборе поставщика, относят следующие: 

 - удаленность поставщика от потребителя; 

 - сроки выполнения текущих и экстренных заказов; 

 - наличие резервных мощностей; 

 - организация управления качеством у поставщика; 

 - психологический климат у поставщика (в плане возможности забастовок); 

 - способность обеспечить поставку запасных частей в течение всего срока службы поставляемого оборудования; 

 - финансовое положение поставщика, его кредитоспособность и др. 

В результате анализа потенциальных поставщиков формируется перечень конкретных поставщиков, с которыми проводится работа по заключению договорных отношений.

3. Оценка результатов работы с поставщиками. 

На выбор поставщика существенное влияние оказывают результаты работы по уже заключенным договорам. Для этого разрабатывается специальная шкала оценок, позволяющая рассчитать рейтинг поставщика. 

Перед расчетом рейтинга необходимо выполнить дифференциацию закупаемых предметов труда. 

Закупаемые товары, сырье и комплектующие изделия, как правило, неравнозначны с точки зрения целей производственного или торгового процесса. Отсутствие комплектующих, требующихся регулярно, может привести к остановке производственного процесса (равно как и дефицит некоторых товаров в торговле — к резкому падению прибыли торгового предприятия). Главным критерием при выборе поставщика данной категории предметов труда будет надежность поставки. 

Если закупаемые предметы труда не являются значимыми с точки зрения производственного или торгового процесса, то при выборе их поставщика главным -критерием будут служить затраты на приобретение и доставку. 

Итоговое значение рейтинга определяется путём суммирования произведений удельного веса критерия на оценку для заданного поставщика. Сравнивая конечные значения, определяют лучшего поставщика.


26. Понятие производственной логистики, структура общественного производства, внутрипроизводственные логистические системы.

Производственная логистика - обеспечение качественного, своевременного и комплектного производства продукции в соответствии с хозяйственными договорами, сокращение производственного цикла и оптимизация затрат на производство.

Как известно, общественное производство подразделяется на материальное и нематериальное.
Производственная логистика рассматривает процессы в сфере материального производства.

Задачи производственной логистики, заключаются в управлении мат. потоками внутри предприятия создающее мат. блага, и оказывающие такие мат. услуги как хранение, фасовка, развеска, укладка, макркировка.

Характерная черта производственной логистики – ее территориальная компактность, в литературе ее часто называют «островной логистикой»

Логистические системы рассматриваемые производственной логистикой носят название «внутрипроизводственные логистические  системы»

Внутрипроизводственные логистические системы можно рассматривать на двух уровнях: макро-уровне, и микро-уровне.

На макро уровне выступают в качестве элементов внутрипроизводственные логистические системы, они задают ритм работы, являются источниками мат. потоков.

Возможность адаптации макро-логистических систем к изменениям окружающей среды, в существенной степени определяется  способностью внутрипроизводственных логистических систем быстро менять качественный и количественный состав выходного мат. потока, т.е. ассортимент и количество выпускаемой продукции.

На микро уровне внутрипроизводственные лог. системы представляют ряд подсистем находящихся в отношениях и связях друг с другом, образующих определенную целостность, единство.
30. Тянущие системы управления МП в производственной логистике.

Второй вариант организации логистических процессов на производстве основан на принципиально ином способе управления материальным потоком. Он носит название «тянущая   система»  и представляет собой систему организации производства, в которой детали и полуфабрикаты подаются на последующую технологическую операцию с предыдущей по мере необходимости.
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Здесь центральная система управления не вмешивается в обмен материальными потоками между различными участками предприятия, не устанавливает для них текущих производственных заданий. Производственная программа отдельного технологического звена определяется размером заказа последующего звена. Центральная система управления ставит задачу лишь перед конечным звеном производственной технологической цепи.

На практике к тянущим внутрипроизводственным логистическим системам относят систему «Канбан» (в переводе с японского - карточка), разработанную и впервые в мире реализованную фирмой Toyota (Япония). Система Канбан не требует тотальной компьютеризации производства, однако она предполагает высокую дисциплину поставок, а также высокую ответственность персонала, так как централизованное регулирование внутрипроизводственного логистического процесса ограничено.

Тянущие системы позволяют существенно снизить производственные запасы, ускорить оборачиваемость средств, улучшить качество готовой продукции. Например, запасы деталей в расчете на один выпускаемый автомобиль у фирмы Toyota составляет  77$, в то время как на автомобильных фирмах США этот показатель равен примерно 500$.


29. Толкающие системы управления МП в производственной логистике.

Управление МП в рамках внутрипроизводственных лог.систем может осуществляться разными способами, из которых выделяют 2 основных:

- толкающий;

- тянущий.

Первый вариант носит название «толкающая система» и представляет собой систему организации производства, в которой предметы труда, поступающие на производственный участок, непосредственно этим участком у предыдущего технологического звена не заказываются. Материальный поток «выталкивается» получателю по команде, поступающей на передающее звено из центральной системы управления производством.
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Толкающие модели управления потоками характерны для традиционных методов организации производства. Возможность их применения для логистической организации производства появилась в связи с массовым распространением вычислительной техники.  Эти системы, первые разработки которых относятся к 60-м годам, позволили согласовать и оперативно корректировать планы и действия всех подразделений предприятий – снабженческих, производственных и сбытовых с учетом постоянных изменений в реальном масштабе времени.

Толкающие системы, способные с помощью микроэлектроники увязать сложный производственный механизм в единое целое, тем не менее, имеют естественные границы своих возможностей. 

Параметры выталкиваемого на участок МП оптимальны на столько, на сколько управляющая система в состоянии учесть и оценить все факторы, влияющие на производственную ситуацию на этом участке. Однако, чем больше факторов по каждому из многочисленных участков, тем совершеннее и дороже должно быть программное, информационное и техническое обеспечение.

На практике реализованы различные варианты толкающих систем, известные под названием: МРП-1 и МРП-2 (Manufacturing Resources Planning, MRP).
28. Качественная и количественная гибкость производственных систем

Производство, в условиях рынка может выжить лишь в том случае, если оно способно быстро менять ассортимент и количество выпускаемой продукции. До этих 70х годов весь мир решал эту задачу за счет наличия запасов на складах. Сегодня логистика предлагает адаптироваться к изменениям спроса за счет запаса производственной мощности, в которой возникает при наличие качественной и количественной гибкости производственных систем.


Гибкость производственной мощности:
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Например, на некоторых предприятиях в Японии основной персонал составляет не более 20%, остальные 80% - временные работники, таким образом при численности персонала в 200 человек, предприятие в любой момент может поставить на выполнение заказа 1000 человек. Резерв рабочей силы должен дополняться соответствующим резервом оборудования.


32. Эффективность применения логистического подхода  к управлению материальными потоками на производстве.

Известно, что 95% времени, в течение которого продукция доводится до потребителя приходится на выполнение погрузочно-разгрузочных и складских работ. Этим обуславливается их значительная доля в стоимости продукции. По данным BOSH, SIEMENS и т.д. 1% сокращения расходов на логистику имел тот же эффект, что и увеличение на 10% объема сбыта.

Слагаемые совокупного эффекта от применения логистического подхода на предприятии:

1)Производство ориентируется на рынок. Становится возможным эффективный переход на малосерийное и индивидуальное производство;

2)Налаживаются партнерские отношения с поставщиками;

3)Сокращаются простои оборудования за счет постоянного наличия на рабочих местах материалов;

4) Оптимизируется запас. Содержание запасов требует отвлечения финансовых средств из оборотного капитала, запасы занимают значительные площади, требуют трудовых ресурсов. Анализ опыта ряда европейских фирм, использующих лог подход (систему КАНБАН) показывает, что производственные запасы сокращались на 50%;

5)Сокращается численность вспомогательных рабочих. Чем меньше уровень системности, тем выше потребность во вспомогательном персонале для выполнения пиковых объемов работ.

6)Снижаются потери материалов, поскольку любая лог операция это потери, то оптимизация лог операции это сокращение потерь;

7)Улучшается качество выпускаемой продукции;

8)Улучшается использование производственных и складских площадей;

9)Снижается травматизм.

34. Задачи распределительной логистики на микро- и макроуровне.

Распределительная логистика охватывает весь комплекс задач по управлению материальным потоком на участке поставщик - потребитель, начиная от момента постановки задачи реализации и кончая моментом выхода поставленного продукта из сферы внимания поставщика. При этом основной удельный вес занимают задачи управления материальными потоками, решаемые в процессе продвижения уже готовой продукции к потребителю.

Состав задач распределительной логистики на микро- и макроуровне различен. На уровне предприятия, то есть на микроуровне, логистика ставит и решает следующие задачи:

- планирование процесса реализации;

- организация получения и обработки заказа;

- выбор вида упаковки, принятие решения о комплектации, а также организация выполнения других операций, непосредственно предшествующих отгрузке;

-- организация отгрузки продукции;

-- организация доставки и контроль за транспортированием;

-- организация послереализационного обслуживания.

На макроуровне к задачам распределительной логистики относят:

-- выбор схемы распределения материального потока;

определение оптимального количества распределительных центров (складов) на обслуживаемой территории;

-- определение оптимального места расположения распределительного центра (склада) на обслуживаемой территории, а также ряд других задач, связанных с управлением процессом прохождения материального потока по территории района, области, страны, материка или всего земного шара.


33. Определение, объект и предмет изучения распределительной логистики.

Термин «распределение», использованный в названии изучаемой функциональной области логистики, имеет широкое применение как в науке, так и в практике. Толковый словарь современного русского языка гласит, что распределить -- это значит разделить что-либо между кем-либо, предоставив каждому определенную часть. Например, распределяют полученную сумму дохода между предприятием, государством и различными фондами; распределяют полученную сумму прибыли между членами акционерного общества и т. п.

В экономике распределение – это фаза воспроизводственного процесса: сначала надо произвести материальные блага, а затем распределить их, то есть выявить долю каждого производителя в созданном богатстве. 

При этом распределяется право собственности на произведенный продукт труда. Сами продукты, например, собранные на вагоностроительном заводе вагоны, между участниками производственного процесса не распределяются.

В логистике под распределением понимается физическое, ощутимое, вещественное содержание этого процесса. Закономерности, связанные с распределением прав собственности, здесь также принимаются во внимание, однако не они являются основным предметом исследования и оптимизации. Главным предметом изучения в распределительной логистике является рационализация процесса физического распределения имеющегося запаса материалов. Как упаковать продукцию, по какому маршруту направить, нужна ли сеть складов (если да, то какая?), нужны ли посредники -- вот примерные задачи, решаемые распределительной логистикой.

Логистика изучает и осуществляет сквозное управление материальными потоками, поэтому решать различные задачи распределительного характера, то есть делить что-либо между кем-либо, здесь приходится на всех этапах:

-- распределяются заказы между различными поставщиками при закупке товаров;

-- распределяются грузы по местам хранения при поступлении на предприятие;

-- распределяются материальные запасы между различными участками производства;

-- распределяются материальные потоки в процессе продажи и т. д.

Материальные потоки на стадии приобретения средств производства являются объектом изучения и управления закупочной логистики, материальные потоки на стадии производства -объектом производственной логистики. Объектом распределительной логистики материальные потоки становятся на стадии распределения и реализации готовой продукции.

Понятие распределительной логистики легко сформировать на основе общего определения понятия логистики. Логистика определяется как наука (деятельность) о сквозном управлении материальными потоками, включающими в себя:

-- доведение материального потока до производства;

-- управление процессом прохождения потока внутри производства;

-- управление процессом доведения готовой продукции до потребителя.

В этой же главе подчеркивается, что специфика логистики заключается в объединении управления материальным потоком на названных трех участках, а также внутри каждого из них, в «одних руках». Распределительная логистика изучает последний этап (не в отрыве, а в глубокой системной взаимосвязи с предыдущими этапами), то есть представляет собой науку (деятельность) о планировании, контроле и управлении транспортированием, складированием и другими материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с интересами и требованиями последнего, а также передачи, хранения и обработки соответствующей информации.
Принципиальное отличие распределительной логистики от традиционных сбыта и продажи заключается в следующем:

-- подчинение процесса управления материальными и информационными потоками целям и задачам маркетинга;

-- системная взаимосвязь процесса распределения с процессами производства и закупок (в плане управления материальными потоками);

-- системная взаимосвязь всех функций внутри самого распределения.

Определение распределительной логистики формулируется следующим образом: распределительная логистика -- это комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе распределения материального потока между различными оптовыми покупателями, то есть в процессе оптовой продажи товаров.

Процесс розничной продажи в логистике, как правило, не рассматривается. Эффективность этого процесса в основном зависит от факторов, лежащих за пределами логистики, например, от знания психологии покупателей, от умения оформить торговый зал, организовать рекламу и т. п. Рациональная организация материальных потоков в процессе розничной продажи, конечно же, необходима, но здесь значимость ее гораздо ниже, чем на более ранних стадиях движения материального потока.

Уточним, что сказанное выше относится не к процессу розничной торговли в целом, который включает в себя и оптовую закупку и розничную продажу, а только к розничной продаже, то есть к обслуживанию покупателя.

Объект изучения в распределительной логистике - материальный поток на стадии движения от поставщика к потребителю. Предмет изучения – рационализация процесса физического продвижения продукта к потребителю.
Распределение материального потока уже достаточно давно является существенной стороной хозяйственной деятельности, однако положение одной из наиболее важных функций оно приобрело лишь сравнительно недавно. В странах с развитой рыночной экономикой в 50-х - начале 60-х годов системы распределения развивались в значительной степени стихийно. Вопросы выбора каналов распределения, упаковки товаров, подготовки их к транспортировке и доставки получателю; вопросы производства и закупок материалов решались в слабой взаимосвязи друг с другом. Отдельные подфункции, которые в совокупности образуют функцию распределения, трактовались как самостоятельные функции управления. Интегрированный взгляд на функцию распределения получил развитие в 60-х -- начале 70-х годов. В этот период пришло понимание того, что объединение различных функций, касающихся распределения произведенного продукта в единую функцию управления, несет в себе большой резерв повышения эффективности.

Результатом интегрированного подхода к реализации различных функций распределения стало включение распределения в структуру функционального управления организаций и предприятий.

В торговле примером интеграции различных подфункций распределения может служить выделение и развитие специальных структур, занимающихся снабжением магазинов. В странах с развитой рыночной экономикой такие структуры распределения в 70-е годы стали создавать и развивать крупные цепи розничной торговли. Отечественный опыт представлен организацией централизованной доставки товаров в магазины экспедиционными подразделениями торговых оптовых баз.

35. Лог. каналы и цепи

Рис. Варианты поступления МП в систему потребления
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Во всех случаях МП поступает в потребление, кот. м/б производств. и непроизводств. Производств. потребление – это текущее использование общественного продукта на производств. нужды в кач-ве ср-в труда и предметов труда. Непроизводств. потребление – на непроизводственные нужды.

Логистич. цепь может заканчиваться как производств. так и непроизводств. потреблением. На стадии движения: продукции производств.-технич. назначения могут двигаться сырье, материалы, полуфабрикаты; товародвижения: МП представляет собой движение гот. продукции.

Лог. канал – это частично упорядоченное множество различ. посредников, осущ. доведение МП от конкретного производителя до его потребителя.
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T-транспортная компания (транспортно-экпедиц. фирмы)

Д-дистрибьюторы

Множество является частично упорядоченным до тех пор, пока не сделан выбор конкрет. уч-в процесса продвижения МП от поставщика к потребителю. После этого лог. канал преобразуется в лог. цепь.
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Например: принятие принципиального решения о реализации продукции по средствам посредников и отказ от непосредственной работы с потребителем явл. выбором схемы распеделения. Анализ возможных посредников – выбор канала распределения. Выбор конкретного посредника – выбор лог. цепи.

Лог. цепь – это линейно упорядоч. множество участников лог. процесса, осущ. лог. операции по доведению МП от конкретного производителя к потребителю.

При выборе канала распределения происходит выбор формы товародвижения – транзитной или складской. При выборе лог. цепи – выбор конкретного дистрибьютора, перевозчика, страховщика, экспедитора, банкира и т.д. При выборе исп. различ. методы экспертных оценок, метод исследования операций.


36. Склады, их определение и виды

Склады – это здания, сооружения и разнообразные устройства, предназначенные для приемки, размещения и хранения поступивших на них товаров, подготовки их к потреблению и отпуску потребителю.

Склады различают:

По высоте (до 21м)

По конструкции: открытые, закрытые, полузакрытые

По принадлежности: общего пользования, не общего и индивидуального

По степени механизации: немеханизированные; механизированные; комплексно-механизарованные; автоматизированные.
По возможности доставки и вывоза груза с помощью ж/д или водного транспорта: пристанционные; портовые (расположенные на территории ж/д станции/порта); прирельсовые (имеющие подведенную ж/д ветку и средства для подачи и уборки вагонов); глубинные (не имеющие ж/д ветки или доступа к воде, а только автодорогу)

Так же различают специализир. и универсальные склады

Склады делят на 2 осн. группы:

1.Склады на участке движения продукции производственно-технического назначения

2.Склады на участке движения товаров народного потребления

Классификация складов по признаку
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Принципиальная схема цепи складов на пути  МП от первичного ист. сырья до конеч. потребителя 
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27. Традиционная и логистическая концепция организации производства

Логистическая концепция производства включает в себя след положения:

 - Отказ от избыточных запасов

 - Отказ от завышенного времени на выполнение и основных транспортно-складских операций

 - Отказ от изготовления серий детали, на кот нет заказа покупателей

 - Устранения простоев оборудования

 - Обязательное устранение брака

 - Устранение нерациональных внутризаводских перевозок

 - Превращение поставщиков из противостоящей стороны в доброжелательных партнеров

Ситуация меняется с приходом на рынок диктата покупателя. Задача реализации производственного продукта, в условиях конкуренции выходит на первое место. Непостоянство и не предсказуемость рыночного спроса делает не целесообразным создание и содержание больших запасов. Производственник уже не имеет права пропустить ни один заказ. Отсюда вытекает необходимость в гибких производственных мощностях, способных быстро отреагировать с производством на возникший спрос.

В отличие от логистической традиционная концепция организации производства предполагает:

 - Никогда не останавливать основное оборудование и во что бы то ни стало поддерживать высокий коэффициент его использования

 - Изготавливать продукцию как можно большими партиями

 - Иметь максимально большой запас материальных ресурсов «на всякий случай».

Когда спрос превышает предложение, можно с достаточной уверенностью полагать, что изготовленная с учетом конъектуры рынка партия будет реализована. Поэтому приоритет получает цель максимальной загрузки оборудования. Причем, чем крупнее будет изготовленная партия, тем ниже окажется себестоимость единицы. Задача реализации на первом месте не стоит.

Содержание концептуальных положений свидетельствует о том, что традиционная концепция организации производства наиболее приемлема для «рынка продавца», в то время как логистическая концепция ориентирована на «рынке покупателя».


37. Функции складов

Совокупность работ, выполняемых на различных складах, примерно одинакова. Это объясняется тем, что в разных логистических процессах склады выполняют следующие схожие функции:

 - временное размещение и хранение материальных запасов;

 - преобразования материальных потоков;

 - обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания.

Любой склад обрабатывает, по меньшей мере, три вида материальных потоков: входной, выходной и внутренний.

Наличие входного потока означает необходимость разгрузки транспорта, проверки количества и качества прибывшего груза. Выходной поток обусловливает необходимость погрузки транспорта, внутренний — необходимость перемещения груза внутри склада.

Реализация функции временного хранения материальных запасов означает необходимость проведения работ по размещению грузов на хранение, обеспечению необходимых условий хранения, изъятию грузов из мест хранения.

Преобразование материальных потоков происходит путем расформирования одних грузовых партий или грузовых единиц и формирования других. Это означает необходимость распаковки грузов, комплектования новых грузовых единиц, их упаковку, затаривание.

Однако это лишь самое общее представление о складах. Любая из вышеперечисленных функций может изменяться в широких пределах, что сопровождается соответствующим изменением характера и интенсивности протекания отдельных логистических операций. Это, в свою очередь, меняет картину протекания всего логистического процесса на складе.

Рассмотрим функции различных складов, встречающихся на пути движения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя.

На складах готовых изделий предприятий-изготовителей осуществляется складирование, хранение, подсортировка или дополнительная обработка продукции перед ее отправкой, маркировка, подготовка к погрузке и погрузочные операции.

Склады сырья и исходных материалов предприятий-потребителей принимают продукцию, выгружают, сортируют, хранят и подготавливают ее к производственному потреблению.

Склады оптово-посреднических фирм в сфере обращения продукции производственно-технического назначения, кроме перечисленных выше, выполняют также следующие функции: обеспечивают концентрацию товаров, подкомплектовку продукции, подборку ее в нужном ассортименте, организуют доставку товаров мелкими партиями как на предприятия-потребители, так и на склады других оптовых посреднических фирм, осуществляют хранение резервных партий.

Склады торговли, находящиеся в местах сосредоточения производства (выходные оптовые базы), принимают товары от производственных предприятий большими партиями, комплектуют и отправляют крупные партии товаров получателям, находящимся в местах потребления.

Склады, расположенные в местах потребления (торговые оптовые базы), получают товары производственного ассортимента и, формируя широкий торговый ассортимент, снабжают ими розничные торговые предприятия.


38) Краткая характеристика складских операций

Логистические функции складов реализуются в процессе осуществления отдельных логистических операций. В предыдущем параграфе показано, что функции разных складов могут существенно отличаться друг от друга. Соответственно будут различны и комплексы выполняемых складских операций. B широких пределах варьируются и способы выполнения однородных операций.

В целом комплекс складских операций представляет собой следующую последовательность:

 - разгрузка транспорта;

 - приемка товаров;

 - размещение на хранение (укладка товаров в стеллажи, штабели);

 - отборка товаров из мест хранения;

 - комплектование и упаковка товаров;

 - погрузка;

 - внутрискладское перемещ-е грузов.

Остановимся на характеристике отдельных операций.

Наиболее тесный технический и технологический контакт склада e остальными участниками логистического процесса имеет место при осуществлении операций c входным и выходным материальными потоками, т. е. при выполнении так называемых погрузочно-разгрузочных работ. Эти операции определяются следующим образом.

Разгрузка - логистическая операция, заключающаяся в освобождении транспортного средства от груза. Погрузка - логистическая операция, заключающаяся в подаче, ориентировании и укладке груза в транспортное средство.

Технология выполнения погрузочно-разгрузочных работ на складе зависит от характера груза, от типа транспортного средства, а также от вида используемых средств механизации.

Различные варианты выполнения погрузочно-разгрузочных работ c тарно-штучными грузами приведены на рис. 3.
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Рис. 3. Различные варианты выполнения погрузочно-разгрузочных работ c тарно​

штучными грузами: a, б, в - механизированным способом; г, д - с помощью средств малой механизации.

Следующей, существенной c точки зрения совокупного логистического процесса, операцией является приемка поступивших грузов по количеству и по качеству.

Решения по управлению материальным потоком принимаются на основании обработки информационного потока, который не всегда адекватно отражает количественный и качественный состав материального потока. B ходе различных технологических операций в составе материального потока могут происходить несанкционированныe изменения, которые носят вероятностный характер, такие, как порча и хищения грузов, сверхнормативная убыль и др. Кроме того, не исключены ошибки персонала поставщика при формировании партий отгружаемых товаров, в результате которых образуются недостачи, излишки, несоответствие ассортиментного состава.

B процессе приемки происходит сверка фактических параметров прибывшего груза с данными товарносопроводительных документов. Это дает возможность скорректировать информационный поток.

Проведение приемки на всех этапах движения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя позволяет постоянно актуализировать информацию o его количественном и качественном составе.

На складе принятый по количеству и качеству груз перемещается в зону хранения.

Тарно-штучные грузы могут храниться в стеллажах или в штабелях. Некоторые способы укладки грузов на хранение приведены на рис. 4.
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Рис. 4. Выполнение различных операций в зоне хранения:

a, б, в механизированным способом;

г – с помощью средств малой механизации

Следующая операция - отборка товаров из мест хранения может производиться двумя основными способами:

- отборка целого грузового пакета:

- отборка части пакета без снятия поддона.

Эта операция может выполняться с разной степенью механизации. На рис. 4г изображена операция отборки с помощью средств малой механизации, на рис. 4 a, б, в –механизированная отборка.

B высотных складах тарно-штучных грузов отборщик в специальном стеллажном подъемнике передвигается вдоль ячеек стеллажа, отбирая необходимый товар. Такие склады называют с т а т и ч е с к и м и. 

Другой вариант отборки реализуется в так называемых высотных динамических складах, здесь стеллажный подъемник автоматически подается к ячейке с необходимым грузом. C помощью телескопического вилочного захвата грузовой пакет вынимается изместа хранения и транспортируется к рабочему месту отборщика. Необходимое количество груза отбирается, остальное подается назад в место хранения.

Динамические склады обычно крупнее статических. Высота стеллажей 16 - 24 м, но может достигать и 40 м. Длина вплоть до 150 м.


31. Концепция «точно в срок»

То́чно в сро́к (Точно вовремя, ТВС, Just In Time, JIT) – наиболее распространенная в мире логистическая концепция. Основная идея концепции ТВС заключается в следующем: если производственное расписание задано, то можно так организовать движение материальных потоков, что все материалы, компоненты и полуфабрикаты будут поступать в необходимом количестве, в нужное место и точно к назначенному сроку для производства, сборки или реализации готовой продукции. При этом страховые запасы, замораживающие денежные средства фирмы, не нужны.

В целом система поставок точно-в-срок позволяет избежать проблемы перепроизводства, уменьшить до минимально возможного уровня материальные запасы и устранить необоснованные затраты на складское хранение. Подобная система кроме всего прочего позволяет организовать производство с минимумом дефектов. Наконец, при осуществлении поставок точно-в-срок компании всегда стремятся увеличить качество производства, все время ищут новые пути, которые позволят им работать эффективнее. Перечислим по пунктам преимущества и недостатки такой системы поставок для наглядности. К преимуществам относят:

- Уменьшение сроков производства конечного изделия;

- Сокращение издержек на хранении товара;

- Более высокая гибкость при изменении товара (вспоминаем пример Dell в начале статьи);

- Более высокая производительность;-    Сокращение сроков подготовки к производству;

- Улучшенный контроль качества;-    Более равномерные график производства;

- Минимум необязательной работы, которая относится к той, что проходит на складе;

- Минимум сбоев на производстве;

- Низка вероятность перепроизводства;

К недостаткам стоит отнести:

- возрастающие транспортные расходы. Может оказаться дешевле хранить товар на складе, чем постоянно доставлять;

- экономическая ситуация, например скачки цен на нефть могут разрушить всю систему в одночасье;

- зависимость от партнеров по поставкам;

- дополнительная работа, которую постоянно необходимо проводить при разгрузках;

- возможность простоев среди рабочих. Существует вероятность возникновения ситуации, когда материалов не будет, а работа будет сделана. Сотрудники просто будут бить баклуши;

- не так просто организовать данную систему. Нужен хороший менеджмент;
































































