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Общие положения

Информационно-аналитическая система «Замечания машинистов» (АСУ-ЗМ) предназначена для автоматизации процесса сбора замечаний машинистов и контроля принимаемых  мер по устранению замечаний службами и линейными предприятиями железной дороги. Работы по разработке системы выполняются в соответствие с решениями Выездного совещания при Заместителе Министра  путей сообщений Пустовом  В.Н. от 18 сентября 2001г. АСУ ЗМ разработана Отделом разработок технологических АРМ ИВЦ Восточно-Сибирской ж.д. Руководитель проекта: начальник отдела Феоктистов Д.Г. Разработчики: инженер АС Грищенко Н.Е., программист Поклад Д.А., программист Костюченко С.А.

Требования к техническому и системному обеспечению

Для организации централизованного хранения базы данных и программ на серверах, а также обеспечения оперативной технологической поддержки, АРМ создан с помощью интранет-технологий, с использованием современных систем передачи данных.

Чтобы работать с АРМом, необходимо иметь подключенный к корпоративной сети дороги (интранет) компьютер с установленной программой, называемой броузер (browser). Броузер используется для просмотра информационных ресурсов сети и работы с программой. Предпочтительнее иметь программу-броузер - Internet Explorer версии 5 и выше.

В условиях промышленной эксплуатации для работы пользователя с АРМ 3M требуются: 

1. Наличие ПЭВМ (модель Pentium с оперативной памятью не меньше 16Мб), подключенной к корпоративной сети дороги (интранет). Необходимы ЛВС или модем для удаленного доступа к сети.

2. Настройка TCP/IP-протокола в сетевой конфигурации операционной системы  на компьютере у пользователя с выделением ему IP-адреса.

3. Наличие на компьютере пользователя установленной программы-браузера Internet Explorer версии 5 и выше (операционная система WINDOWS 95,98, 2000, NT).

Для обеспечения оперативной квалифицированной помощи желательно установить Remote Administrator ("Программа удаленного администрирования"), а так же следует определить IP-адрес.
Работа в броузере

На рабочем столе двойным щелчком по левой клавише мыши запустить ярлык Internet Explorer. После этого появится окно броузера (Рисунок 1).
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Рисунок 1 Окно броузера

 

При наведении курсора мыши на элементы программы в рабочей области броузера, появляется всплывающая подсказка.

Если весь документ не помещается в рабочую область окна, то появляются горизонтальные и вертикальные полосы прокрутки.

Технология обмена замечаниями 
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Запуск программы и регистрация пользователя

Для запуска программы в строке ввода броузера надо ввести следующую строку: http://asuzm.esrr.mps/ и нажать “Enter”. После запуска программы появляется окно авторизации пользователя (Рисунок 2).
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Рисунок 2 Окно авторизации пользователя

Для запуска программы АСУ ЗМ пользователь  должен зарегистрироваться, т.е. ввести своё имя и подтвердить его паролем. При вводе пароля каждая буква на экране отображается «звездочкой» (*). По нажатию кнопки «Регистрация», система авторизации произведет проверку и в положительном случае выдаст пользователю доступ к информации согласно его правам. После успешной регистрации пользователя, на экране  появится окно, в верхней части которого находится Главное Меню. Пункты и подпункты, доступные в меню формируется с учетом данных авторизации.

Получение пароля

Для получения пароля надо подать заявку на предоставление информационных ресурсов дорожного уровня, воспользовавшись АРМ «Автоматизированная система учета заявок на предоставление информационных ресурсов дорожного уровня (АСУЗИР)» по адресу http://10.92.2.212:8080/Jsp1.jsp
Возникновение ошибок

По вопросам работы с программой или при нахождении ошибок следует обращаться к технологу или администраторами АРМ ZM:

       технолог Грищенко Наталья, телефон: 2-63-04;

       программист Костюченко Светлана, телефон: 2-62-59;

       программист Поклад Дмитрий, телефон: 2-63-26;

Перед обращением к администратору желательно заранее установить и запустить программу удаленного доступа. Затем сообщить IP-адрес компьютера, на котором запущена программа удаленного доступа и АРМ "Замечание машиниста". 

Описание пунктов и подпунктов главного меню АРМ-а

1. Просмотр замечаний/ввод ответов

a. Статистика входящих замечаний по службам
Статистика предназначена для просмотра замечаний и контроля  своевременного принятия мер по этим замечаниям.

b. Статистика входящих замечаний
В данной статистике замечания сгруппированы по службам. Нажанием мышки можно раскрывать службу на подведомственные предприятия.

c. Статистика исходящих замечаний
Позволяет пользователям локомотивной службы проанализировать замечания написанные на другие предприятия.

2. Форум
Для обсуждения вопросов связанных с работой в АРМ и его администрированием.

3. Поиск
Поиск замечания или ряда замечаний по определенным критериям.

4. Анализ

Представляет собой набор аналитических форм, позволяющих проанализоровать состояние безопасности движения по замечаниям машиниста.

Данные можно получить с учетом запрошенных критериев: периода и типов нарушений.

a. Анализ входящих по предприятиям замечаний
Анализ замечаний по ответственным прпедприятиям.

b. Анализ аварийных участков
Анализ по станциям и перегонам.

c. Анализ исходящих замечаний
Анализ по предприятиям локомотивной службы, которые пишут замечания.

5. Разное

Приведится документация по АРМ ЗМ

a. Инструкция пользователю

Открывается данная инструкция

b. Информационный лист

Описание технологии работы АСУ ЗМ.

c. Технология выдачи ответов

Алгоримт технологии выдачи ответа в АСУ ЗМ.

Инструкция пользователю, ответственному за учет и контроль замечаний машиниста в локомотивном депо

Описание меню

После авторизации появится окно с меню. Пункты и подпункты доступные в меню формируется с учетом данных авторизации, примеры меню указаны на рисунках.(Рисунок 3 Рисунок 26

 REF _Ref18385016 \h 
Рисунок 5)
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Рисунок 3 Меню программы «Замечания машиниста» для пользователей ТЧ
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Рисунок 4 Меню программы «Замечания машиниста» для пользователей других служб
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Рисунок 5 Меню программы «Замечания машиниста» для администраторов

Далее приводятся подпункты меню с кратким описанием (Доступность: T- пользователям ТЧ, В-всем, А - администраторым):

	Наименование пункта
	Ннаименование подпункта
	Доступ
	Описание 

	Ввод замечаний
	
	Т
	Вызов формы ввода замечания

	Просмотр зм / Ввод отв
	Входящих
	В
	Просмотр списка входящих замечаний

	
	Исходящих по ТЧ
	Т,А
	Просмотр списка исходящих замечаний

	НСИ
	Персонал
	А
	Вызов формы ведения справочника персонала

	
	Пользователи ЗМ
	А
	Вызов формы ведения справочника пользователей АРМа «Замечания машиниста»

	
	Редактирование предприятий
	А
	Вызов формы ведения справочника предприятий

	
	Привязка предприятий
	А
	Привязка предприятий

	
	Привязка нарушений
	А
	Привязка нарушений

	
	Редактирование профессий
	А
	Вызов формы ведения справочника профессий

	Поиск
	
	В
	Поиск замечания по критериям


Ввод замечаний

Право на работу с модулем «ввод замечаний» доступно пользователям локомотивных депо (ТЧ). Форма ввода замечания приведена на Рисунок 6. 
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Рисунок 6 Форма ввода замечания 

Диалоговое окно Ввод замечаний содержит набор параметров, необходимых для ввода информации о нарушениях, выявляемых машинистами в пути следования или при производстве маневровой работы. Вся информация берётся из журнала замечаний машинистов формы ТУ-137/ВЦ.

Темным цветом выделены поля обязательные для заполнения. Для ввода даты следует нажать на кнопку вызова календаря (небольшая кнопка со значком «V») и выбрать дату (Рисунок 7)
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Рисунок 7 Окно календаря.

 В отдельных полях указать время. Поле «вид нарушения» заполняется путем выбора значения из классификатора, который разбит на группы, связанные с нарушениями работников отдельных хозяйств. Такие нарушения как Экстренные торможения, Несоблюдение габарита и Прочие вынесены в отдельные группы. Для выбора группы надо нажать на кнопку «Выбрать», появится следующее окно (Рисунок 8).

P.S. НО – (Военизированная охрана)
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Рисунок 8 Окно выбора «вида нарушения»

При установлении курсора на необходимом типе в верхнем списке (одним нажатием кнопки мышки), во втором списке появится уточнение к виду нарушения. После выбора нажать кнопку «Ок». На форме ввода замечания пропишется тип замечания.

Уточнения и дополнительные сведения к замечанию в свободной форме заносятся в поле «Содержание». При этом установлено ограничение на количество вводимой информации – 300 символов (больше выделенного программа ввести  не позволит).

Далее надо указать ответственные предприятия. При необходимости выбрать несколько.

После заполнения всех необходимых полей, нажать на кнопку «Зарегистрировать». После успешной регистрации будет выведено следующее окно (Рисунок 9). Введенному замечанию будет присвоен номер.
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Рисунок 9 Окно успешно зарегистрированного замечания.

Если поля формы были неверно заполнены, то пользователю будет предложено исправить ошибки (при этом следует снова указать тип причины из классификатора.)

Статистика исходящих от ТЧ замечаний 

Данная статистика доступна только пользователям службы Т и аппарата РБ, удобна для просмотра и анализа введенных локомотивными депо замечаний (количество замечаний за указанный период). Форма приведена на Рисунок 10
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Рисунок 10 Статистика исходящих от ТЧ замечаний

По нажатию на цифры в таблице будет выдан Список замечаний (Рисунок 13)

Статистика входящих замечаний машиниста
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Рисунок 11 Статистика входящих замечаний

Для каждого предприятия в колонках таблицы приводится следующая статистика:

Отвечено – количество отвеченных замечаний за указанный период;

Отказных 

· Отк – отказы предприятий, переадресованные службой на свои подведомственные предприятия

· Сл – отказы предприятий, подтвержденные службой

· Пр – отказы предприятий

Без ответов

· просрочены – не отвеченные в течение 10 дней замечания, считая от даты ввода

· Не просрочены – не отвеченные замечания

Всего - всего замечаний за указанный период

Из них без ответов – количество не отвеченных замечаний за указанный период

Всего без ответов - количество не отвеченных замечаний с начала промышленной эксплуатации АРМ.

По нажатию на цифры в таблице будет выдан Список замечаний.

Статистика входящих замечаний по службам

Аналогично пункту Статистика входящих замечаний машиниста, только замечания сгруаппированы по службам. Нажатием на абривиатуру службы, можно ее раскрыть на предприятия.
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Рисунок 12 Статистика входящих замечаний по службам. 1-переключение между формами раскрытия цифр статистики, 2-можно установить период, 3-нажатием на абривиатуру службы можно раскрыть статисику по предприятиям этой службы.

Список замечаний

Список замечаний раскрывается печатной и экранной формой.

Экранная форма
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Рисунок 13 Список замечаний, вызванный по ссылке в колонке «всего»

Для полного просмотра замечания необходимо нажать на кнопку «Открыть»,  при этом появится форма Печатная форма
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Рисунок 14 Печатная форма списка замечаний

Просмотр замечания
, содержащее суть выбранного замечания.

Для просмотра ответа на данное замечание, требуется нажать на кнопку «Ответ», после чего появится окно Просмотр ответа
Печатная форма
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Рисунок 14 Печатная форма списка замечаний

Просмотр замечания

Форма просмотра замечания определяет его статус: отвечено, отказано, не отвечено. Замечание может быть адресовано как одному предприятию, так и  нескольким. (Рисунок 15

 REF _Ref21212947 \h 
Рисунок 16)
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Рисунок 15 Форма просмотра замечания, написанного на одно предприятие.
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Рисунок 16 Форма просмотра замечания, адресованного нескольким предприятиям.

На приведенном примере предприятием ЭЧ-2 сформирован отказ от замечания, служба Э подтверждает этот отказ.  Предприятие ПЧ-3 еще не провело расследование. 

В течение трёх дней ответственным лицом проводится служебное расследование. Результатом разбора может быть либо отказ предприятия от замечания, либо принятие ответственности за замечание. Если предприятие берет ответственность на себя, то необходимо нажать на кнопку «Ответ», при этом появится окно Ввод ответа
По нажатию на кнопку «Отказ», появится окно Ввод отказа
Ввод ответа

Форма ввода ответа на замечание приведена на Рисунок 17
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Рисунок 17 Форма ввода ответа на замечание

Темным цветом выделены поля обязательные к заполнению.

Для ввода дат следует нажать на кнопку со значком «V» и выбрать необходимую  дату (см. Рисунок 7).  Поле Принятые меры к виновнику содержит управляющие элементы с раскрывающимся списком.  Для выбора Основной причины нарушения – нажать на кнопку «выбрать». Появится окно классификатора причин нарушений. В первом списке выбирается причина. Во втором уточняется. После выбора необходимого варианта их третьего списка, нажать на кнопку «Ок». Если нарушение произошло по нескольким причинам, то помимо основной причины надо указать Дополнительную причину. Если же причина не попадает ни под один пункт имеющегося списка, в Основных причинах нарушения выберите Прочие, а в текстовых полях Обстоятельства нарушения распишите в чем она заключалась. Укажите также, какие были последствия от данного нарушения, и какие меры были приняты к его устранению.
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Рисунок 18 Окно классификатора причин нарушения.

После заполнения всех необходимых полей при вводе ответа, нажать на кнопку «Ввести». При успешной передаче ответа на замечание появится окно, приведенное на рисунке.
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Рисунок 19 Окно успешного ввода ответа на замечание.

Просмотр ответа

Форма просмотра ответа представлена на Рисунок 20.
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Рисунок 20 Форма ответа

Ввод отказа

В случае если предприятие не усматривает своей ответственности, формируется отказ от замечания. При этом необходимо указать причину отказа. Окно ввода отказа приведено на рисунке. После заполнения поля, нажать на кнопку «Отказаться».
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Рисунок 21 Окно ввода отказа.

Форум

Предназначен для решения проблем, возникающих во время эксплуатации АРМ.

Поиск

Осуществляет поиск замечаний по указанным критериям.

Для предотвращения выборки очень большого объема данных предусмотрен анализ введенных критеиев. Если критериев для поиска не хватает, выдается предупреждение.
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Рисунок 22
Без указания периода поиск возможен только по следующим критериям:

· № замечания

· вид нарушения

· причина нарушения

Без указания периода поиск возможен с указанием комбинации из следующих двух критериев:

· ТЧ ввода

· № машиниста

· № локомотива

· № поезда

· Виновное предприятие

· Статус

После указания критериев нажать кнопку «Найти». Будет сформирован список замечаний.
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Рисунок 23 Форма поиска

Анализ входящих по предприятиям замечаний

Представляет собой набор аналитических форм, позволяющих проанализоровать состояние безопасности движения по входящим замечаниям машиниста.

Данные можно получить с учетом запрошенных критериев: периода и типов нарушений. 

Период задается двумя датами. Период сравнения задается одной датой - начальной, и устанавливается той же продолжительностью, что и основной.

Нарушения и типы нарушений выбираются в произвольном порядке и любом количестве. По умолчанию выбираются все нарушения.
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Рисунок 24 Форма задания критериев для аналитических форм.

Виды входящих по службам анализов:

· По проценту нарушений норматива ответа
Данный анализ показывает количество и % просроченных ответов на выбранный тип нарушения по предприятиям за указанный период от общего количества нарушений за этот период и дает возможность провести сравнительный анализ с данными за другой заданный период такой же продолжительности.

· По суммарной тяжести нарушений

Данный анализ позволяет выявить ответственные предприятия с наиболее высокой суммарной тяжестью нарушений заданного типа за указанный период.

· По средней суммарной тяжести на 1 нарушение

Данный анализ позволяет выявить ответтвенные предприятия, на которых в указанный период допускаются нарушения заданного типа с наиболее высокой степенью тяжести.

· По повторяемости нарушений

Данный анализ позволяет в процентном отношении проанализировать степень повторяемости нарушений заданного типа предписанных ответственному предприятию в указанный период.

Анализ аварийных участков

Представляет собой набор аналитических форм, позволяющих проанализоровать наиболее аварийные участки по входящим замечаниям машиниста.

· По суммарной тяжести нарушений на перегоне

Данный анализ позволяет выявить аварийные участки с наиболее высокой суммарной тяжестью нарушений заданного типа за указанный период.

· По проценту повторяемости нарушений на перегоне

Данный анализ позволяет в процентном отношении проанализировать степень повторяемости нарушений заданного типа за указанный период на перегонах и выявить наиболее аварийные участки.

· По повторяемости нарушений по километрам

Данный анализ позволяет проанализировать степень повторяемости нарушения заданного типа на определенном километре, выявить наиболее аварийные участки и часто встречающиеся нарушения за указанный период.

· По проценту повторяемости нарушений на станциях

Данный анализ позволяет в процентном отношении проанализировать степень повторяемости нарушений заданного типа на станциях за указанный период.
· По повторяемости нарушений на станциях

Данный анализ позволяет выявить степень повторяемости заданного нарушения (или группы нарушений) за указанный период на станциях .

Анализ исходящих замечаний

Представляет собой набор аналитических форм, позволяющих проанализоровать состояние безопасности движения по исходящим от ТЧ замечаниям машиниста.

· По повторяемости нарушений

Данный анализ позволяет определить повторяющиеся за указанный период нарушения выявленые локомотивными бригадами во время поездки.

· По проценту повторяемости нарушений

Данный анализ позволяет в процентном отношении за указанный период определить  степень повторяемости заданных нарушений (по умолчанию все нарушения), выявленых локомотивными бригадами во время поездки.

Завершение работы, выход из программы

Для выхода из программы следует закрыть окно броузера, как показано на Рисунок 25.
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Рисунок 25
Инструкция для пользователей служб и предприятий, ответственных за расследование случаев нарушения, контроль своевременности расследования и полноты принимаемых мер.

Меню состоит из следующих пунктов:

· Просмотр замечаний/Ввод ответов

· Форум

· Поиск
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Рисунок 26 Меню программы «Замечания машиниста» для пользователей других служб

Просмотр замечаний/ввод ответов

Этот пункт содержит в себе:

· Статистика входящих замечаний, см. Рисунок 11
Данная статистика предназначена для просмотра замечаний и контроля  своевременного принятия мер по этим замечаниям. По нажатию на цифры в таблице Статистика входящих замечаний будет выдан Список замечаний. (Рисунок 13). Для полного просмотра замечания необходимо нажать на кнопку «Открыть»,  при этом появится форма Печатная форма
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Рисунок 14 Печатная форма списка замечаний

Просмотр замечания
, содержащее суть выбранного замечания.

Для просмотра ответа на данное замечание, требуется нажать на кнопку «Ответ», после чего появится окно Просмотр ответа. (Рисунок 20)

Форма просмотра замечания определяет его статус: отвечено, отказано, не отвечено. Замечание может быть адресовано как одному предприятию, так и  нескольким. (Рисунок 15

 REF _Ref21212947 \h 
Рисунок 16). 

В течение трёх дней ответственным лицом проводится служебное расследование. Результатом разбора может быть либо отказ предприятия от замечания, либо принятие ответственности за замечание. Если предприятие берет ответственность на себя, то необходимо нажать на кнопку «Ответ», при этом появится окно Ввод ответа (Рисунок 17)

По нажатию на кнопку «Отказ», появится окно Ввод отказа (Рисунок 21)

Форум

Предназначен для решения проблем, возникающих во время эксплуатации АРМ.

Поиск

См пункт описанный выше.

Завершение работы, выход из программы

Для выхода из программы следует закрыть окно броузера, как показано на Рисунок 25.
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