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ИНФРАСТРУКТУРА

Татьяна Комендант

С первым заместителем ру-
ководителя дирекции желез-
нодорожных вокзалов ОАО 
«РЖД» Павлом Субботиным 
мы планировали поговорить 
о судьбе малых вокзалов, ко-
торые не вошли в состав ди-
рекции. Но финансовый кри-
зис скорректировал тему ин-
тервью – вопрос встал о том, 
как выживать малым вокза-
лам в трудные для экономики 
времена.  

– Как вы считаете, совсем 
трудно придется? 

– Речь идет все же не о вы-
живании, а о том, как пойдет 
развитие вокзалов в ближай-
шее время и в перспективе. 
Ведь вокзальное хозяйство 
компании – это не только 323 
вокзала, которые вошли в со-
став нашей дирекции. Сейчас 
на дорогах около 5600 остано-
вочных пунктов, 2900 из них 
оборудованы павильонами. И 
все они попадают под опреде-
ление «вокзал», так как прини-
мают и отправляют пассажи-
ров. Основной пассажиропо-
ток, конечно, перерабатывают 
крупнейшие вокзалы. Среди 
них есть профильные – даль-
него следования, но большин-
ство, особенно в мегаполисах, 
– совмещенные, где представ-
лены все виды сообщений: 
дальнее, межобластное, при-
городное и даже между вокза-
лами и аэропортами.

Мы уже наметили после-
довательность действий по 
преобразованию крупных и 
крупнейших вокзалов. Что 
касается остальных, то раз-
говор об их дальнейшем пре-
образовании продолжается. 
Ведь многие из малых и сред-
них вокзалов возведены в про-
шлом и даже позапрошлом 
веке и держатся только пото-
му, что строились очень осно-
вательно. К примеру, в городе 
Кирсанове на Юго-Восточной 
железной дороге вокзалу бо-
лее 100 лет. Его ни разу фун-
даментально не реконструи-
ровали, а он до сих пор стоит. 
И только в прошлом году мы 
обнаружили, что на фасаде 
здания появились трещины – 
процесс разрушения несущих 
конструкций все-таки начал-

ся. Поэтому предотвращение 
аварийности на наших вокза-
лах – одна из первоочередных 
задач.

Следующее направление 
работы – снижение уровня тер-
рористических угроз. Сегодня 
в мире разработаны совершен-
ные устройства, которые поз-
воляют обнаруживать взрыв-
чатые вещества дистанционно. 
Есть очень современные систе-
мы видеонаблюдения с распоз-
наванием определенных, задан-
ных подозреваемых. Да, это все 
дорого, но оно того стоит. Ведь 
из-за ложных тревог мы иногда 
несколько раз за ночь эвакуиру-
ем пассажиров. Понятно, что на 
вокзалах, где в сутки проходит 
более двухсот тысяч пассажи-
ров, будут установлены более 
дорогие и сложные устройства, 
а на маленьких вокзалах, где в 
день бывает несколько десят-
ков пассажиров, должны приме-
няться другие средства, но в лю-
бом случае они должны быть.

Третья проблема, которая 
актуальна как для больших, 
так и для маленьких вокзалов, 
– это их неприспособленность 
для пассажиров с ограничен-
ными физическими возмож-
ностями, процент которых в 
общей численности населения 
очень высок. И больно смот-
реть, когда человека в инва-
лидной коляске невозможно 
поднять на эскалатор или по-
садить в вагон поезда с низкой 
платформы. 

Еще одна задача (я бы ска-
зал, что для малых вокзалов она 
более актуальна, чем для боль-

ших) – ресурсосбережение. И 
тем более это становится акту-
альным в период экономичес-
кого кризиса. В прошлом году 
на Парижской конференции, 
посвященной развитию вокза-
лов, европейцы в качестве пер-
воочередной активно обсужда-
ли именно программу ресур-
сосбережения.

– Какие меры принима-
ют в Европе, чтобы сэконо-
мить?

– Они все больше использу-
ют нетрадиционные источни-
ки тепла. Например, почти все 
маленькие вокзалы в Велико-
британии оснащают система-
ми ветроэнергетики или уста-
навливают солнечные батареи. 
Кроме того, используется тепло 
от тех городских предприятий, 
которые производят его и час-
тично утилизируют. Например, 
крупные пекарни. 

И, конечно, там не прохо-
дят мимо мелочей. Например, 
кран с водой заработает, если 
только к нему поднесут руки. 
А освещение и кондиционер 
включаются  только тогда, ког-
да в помещение заходит че-
ловек. У нас ничего этого нет. 
Программа ресурсосбереже-
ния должна быть одной из пер-
вых, которую я предложил бы 
для малых вокзалов. Для них 
необходимы типовые реко-
мендации, некий типовой про-
ект оборудования, оснащения, 
включающий, может быть, 
применение ветроэнергетики 
и других ресурсо сберегающих 
технологий.

– Ну а сегодня-то что де-
лать малым вокзалам, когда 
кризис уже на пороге?

– Прежде всего финансо-
вый кризис будет проявляться 
в неплатежах. Мы уже один раз 
сталкивались с этой пробле-
мой, надо просто восстановить 
в памяти события конца 1990-х 
годов и действовать осознанно 
и спокойно. Необходимо про-
анализировать отношения со 
всеми контрагентами, посмот-
реть, есть ли у них собственные 
оборотные средства или кризи-
сом их сдует, как ветром, из-за 
дезорганизации денежного об-
ращения. 

На вокзалах нужно ввести 
режим экономии. Да, мы уже 
не успеваем внедрить совре-
менное энергосберегающее 
оборудование. Но мы можем, к 
примеру, избавиться от излиш-
ней иллюминации. 

Чаще, используя все виды 
информации, нужно обращать-
ся к пассажирам и находящим-
ся на вокзалах с просьбой не 
расходовать зря воду и элект-
роэнергию – это же все наши 
люди, должны понимать. Кста-
ти, экономия ресурсов – в ито-
ге помогает сберечь природу. 
Цивилизованный мир это уже 
понял, он прошел период безу-
держного потребления. Может 
быть, и нас к этому подтолкнут 
последние события, потому что 
в последнее время мы очень ув-
леклись потреблением.

Надо проанализировать 
самые уязвимые участки в ра-
боте вокзалов, посмотреть, 
кем и как они обеспечивают-

ся. Если это посредники, ко-
торые убегут с рынка первы-
ми, потому что у них нет обо-
ротных средств, то надо уже 
сегодня иметь дублирующие 
варианты для предотвраще-
ния срывов и сбоев в техноло-
гическом функционировании 
вокзалов. 

То же самое – в части до-
ходов. Еще раз необходимо 
проанализировать, кто арен-
даторы, какие услуги они пре-
доставляют, насколько они 
востребованы сейчас и будут 
ли востребованы, если у на-
селения возникнут финансо-
вые трудности. В сегодняшней 
ситуации приоритет надо от-
давать тем арендаторам, ко-
торые предоставляют услуги 
первой необходимости, ведь 
остальные могут просто уйти с 
рынка, и вокзал окажется без 
части доходов.

– По вашим прогнозам, 
сколько времени потребует-
ся вокзалам, чтобы провести 
такую работу?

– Ее можно и нужно про-
вести быстро. Другое дело, что 
мы немного утратили «спор-
тивную форму» в период пос-
ледних благополучных лет, 
когда цены на энергоносители 
позволяли иметь вольготную 
ситуацию с бюджетом. Поэто-
му придется нам сейчас прово-
дить семинары, выпускать ме-
тодические указания для того, 
чтобы люди вспомнили, как 
это делать.

– Наверное, важно, чтобы 
люди не воспринимали кри-
зис как нечто фатальное, вро-
де катка для укладки асфальта, 
а понимали, что они тоже в со-
стоянии ему противостоять?

– Совершенно верно. Не 
надо думать, что это где-то там 
– в Соединенных Штатах или 
странах Западной Европы – ре-
шается судьба всего мира. Рос-
сия вполне самодостаточная 
страна. Это огромный рынок, 
огромный потенциальный объ-
ем производства, поэтому от 
того, как каждый из нас будет 
подготовлен к проблемам, будет 
зависеть «глубина падения».

Если мы успеем принять 
превентивные меры, предуп-
реждающие развитие кризиса, 
то мы из него быстрее выйдем 
и «ударимся» не так больно.

– То есть все можно сде-
лать, было бы желание?

– Конечно. Помните выра-
жение «разруха в голове». Так 
вот, надо в первую очередь пре-
одолеть кризис в головах. Надо 
все проанализировать и соломки 
уже сегодня подстелить. Вслед за 
кризисом всегда приходит подъ-
ем. Конечно, мы понимаем, что 
наши программы по развитию 
вокзалов временно урежут, но о 
них не надо забывать.

Павел Субботин:
Экономия – лучшее 

средство против кризиса
Дирекция железнодорожных вокзалов 
начинает готовиться к возможным 
потрясениям
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