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ПРЯМАЯ  РЕЧЬ

Владимир Тихов

Минувшим летом на СКЖД 
впервые была организована 
особая продажа билетов для 
пассажиров, которые садятся 
в поезд на станциях с неболь-
шими платформами.

 
 Суть дела в том, что на та-

ких станциях людям неудобно 
делать посадку в последние ва-
гоны поезда – не хватает длины 
платформы. Так вот, современ-
ная АСУ «Экспресс» позволя-
ет продавать билеты для таких 
пассажиров в «удобные» ваго-
ны (разумеется, при наличии 
мест). 

Этот пример хорошо ил-
люстрирует то, что за минув-
шие 20 лет АСУ «Экспресс» пре-
вратилась из средства резерви-
рования и продажи проездных 
документов превратилась в 
одну из главных систем управ-
ления пассажирскими перевоз-
ками. 

Вместе с тем, минувшим 
летом при работе в новых ус-
ловиях «Экспресс-3» показал 
свою надежность, что во мно-
гом была обеспечена коллекти-
вом отдела программно-техно-
логического обеспечения АСУ 
«Экспресс» Ростовского ИВЦ, 
который возглавляет замести-
тель начальника этого центра 
Русланой Гайдамашко.

– Руслана Леонтьевна, 
сейчас о «ручной» продаже 
билетов на поезда дальнего 
следования уже мало кто пом-
нит...

– Да, а в 1988 году в базу 
данных «Экспресса» для на-
чала были введены всего 500 
мест. И те отдавали нам не-
охотно: никто не представлял 
себе возможностей новой тех-
нологии. Первыми оценили 
достоин ства этой системы би-
летные кассиры, когда отпала 

необходимость звонить дис-
петчеру, вручную оформлять 
билетную «сетку» и самостоя-
тельно считать стоимость про-
езда. Если бы в нынешних усло-
виях кассиру пришлось бы ра-
ботать прежним способом, то 
на оформление одного билета 
уходило бы не менее получаса! 
Ведь стоимость проездного до-
кумента сейчас рассчитывает-
ся сложнее, с учетом множест-
ва составляющих, в том числе 
поправочных коэффициентов 
для поездов, идущих в ближнее 
зарубежье.

Первоначально скорость 
работы системы была куда 
ниже, чем сейчас. В сильную 
жару комплекс ЭВМ и терми-
налы зависали из-за перегрева. 
Сегодня техника стала иной. 
Например, лет 8-10 назад для 
возврата билета кассиру при-
ходилось совершать множест-
во манипуляций, нынче доста-
точно считать всю требуемую 

информацию при помощи ска-
нера. Компьютер быстро выда-
ет полную информацию о на-
личии мест во всех поездах на 
конкретном маршруте. Получе-
ние ответа после того, как кас-
сир сделал заказ, происходит 
почти мгновенно – хотя инфор-
мация-запрос передается вна-
чале в Москву, а  оттуда к нам; 
благодаря эффективной систе-
ме передачи данных.

–  «Экспресс-3» – это ведь 
не только скорость оформле-
ния билета?

– Помните, раньше билеты 
с указанием мест продавались 
лишь на станциях формиро-
вания? «Экспресс-3» позволя-
ет практически на все поезда 
дальнего следования продавать 
проездной документ с номером 
места – и пассажир может вы-
брать наиболее удобный марш-
рут, поезд, тип вагона. О появ-
лении «мужских» и «женских» 
купе ваша газета уже не раз 
писала, а также о так называе-
мых VIP-вагонах, которые кур-
сируют в составе фирменных 
поездов «Тихой Дон» и «Атаман 
Платов».  Это тоже позволил 
сделать «Экспресс-3». 

Многие пассажиры сегод-
ня могут забронировать билет 
через Интернет, произвести 
оплату с использованием бан-
ковской карточки на крупных 
вокзалах. 

– А что позволяет сде-
лать эту систему именно сред-
ством управления пассажирс-
кими перевозками?

– При переходе к «Экспрес-
су-3» была создана аналитичес-
кая база данных, содержащая 
информацию о проданных про-
ездных документах. На основе 
этой информации можно полу-

чить различные данные: сколь-
ко, где и как работало кассовых 
терминалов, сколько пассажи-
ров отправлено и сколько про-
ездных документов оформ лено. 
Все это можно узнать при помо-
щи АРМов для работников пас-
сажирского комплекса, кото-
рые позволяют делать прогно-
зы, заниматься маркетингом, 
регулировать использование 
вагонного парка, а также оце-
нивать рентабельность тех или 

иных поездов, изменение спро-
са и многое другое. 

– С ноября прошлого года 
кассовые терминалы нашей 
и Юго-Восточной дорог, под-
ключенные к Ростовской ре-
гиональной системе, пере-
ведены в Московский центр 
обработки данных. Не отра-
зилось ли это изменение тех-
нологии на качестве обслу-
живания пассажиров, в том 
числе при фарс-мажорных 
ситуациях?

– Этих изменений пасса-
жиры не заметили, поскольку 
время обработки заказов при 
оформлении билетов не уве-
личилось. Сам «переход» в сто-
личный центр был проведен 
настолько ритмично, что не 
возникло никаких сбоев в ра-
боте системы «Экспресс». Пос-
ледствия этого перевода ока-
зались даже лучше, чем ожида-
лось; хотя я и многие мои кол-
леги волновались, насколько 

стабильно будет функциониро-
вать система в новых условиях. 
К счастью, опасения оказались 
напрасными. 

В масштабах сети ОАО 
«РЖД» сегодня действуют 
два таких отраслевых цент-
ра: Московский и Санкт-Пе-
тербургский. С московски-
ми коллегами приятно иметь 
дело, они всегда все четко вы-
полняют. Это особенно важно 
в условиях летнего пассажи-
ропотока: минувшим летом 
Ростовским региональным 
центром ежесуточно обраба-
тывалось около 1,5 миллиона 
заказов – речь идет не только 
о собственно проездных доку-
ментах, но и о многочислен-
ных справках, отказах от би-
летов и т.д.

Что касается возможных 
сбоев, то еще при возникно-
вении «Экспресса» была про-
думана защита от незаплани-
рованных ситуаций. Самая 
распространенная проблема 
– отключение электроэнер-
гии, поэтому на данный слу-
чай предусмотрено резервное 
питание. В этой связи вспоми-
нается случай, когда в районе 
Казанского вокзала Москвы в 
течение длительного времени 
не было электричества (ава-
рия на подстанции). Но все мы 
работали в обычном режиме, 
а пассажиры у касс столичных 
вокзалов и на СКЖД не ощути-
ли последствий ЧП – машины 
не останавливались, термина-
лы работали как обычно. Если 
у нас и возникают простои, то 
счет идет на минуты.

– Современная АСУ «Экс-
пресс-3» – сложная система. 
Кто ее обслуживает? 

– У нас в отделе собран 
дружный, слаженный коллек-
тив высококвалифицирован-
ных специалистов. Здесь нет 
текучести кадров, у большинс-
тва сотрудников большой стаж 
работы. Готовим и  молодых 
специалистов. Для професси-
онального роста сотрудников 
стараемся использовать все 
современные формы обуче-
ния, в том числе дистанцион-
ное, хотя такое обучение слож-
но совмещать с текущей напря-
женной работой. 

Как правило, на одном на-
правлении (Ростовское, Мине-
раловодское, Новороссийское, 
Адлерское) работают два-три 
инженера по вводу и корректи-
ровке нормы мест. Это дает воз-
можность подменять друг друга 
во время отпуска или болезни. 

Операторы смен всегда на 
посту, обеспечивая круглосу-
точную бесперебойную рабо-
ту системы «Экспресс». Много 
времени мы уделяем повыше-
нию квалификации билетных 
кассиров – ежегодно обучаем 
более 100 человек.

Руслана Гайдамашко:
«Экспресс» помогает 

и пассажиру, и кассиру

5%
– таков в среднем ежегодный 
рост числа билетов, проданных 
через систему «Экспресс-3»
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