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Александр Пудов

Поездка на дальнее рас-
стояние всегда волнует. 
Но тревоги оказались 
напрасными – спасибо 
железнодорожникам! 

Август. Жара стоит 
невыносимая. А я еду на 
Урал.

У железнодорожных 
касс вокзала станции Рос-
тов-Главный очередь не-
большая, но билеты на 
поезда дальнего следо-
вания достать проблема-
тично. Уезжает на юг и 
возвращается по домам 
масса курортников. Би-
леты, как судачат пасса-
жиры-очередники, на се-
верное направление про-
даны еще в июле.

Терминал в зале ожи-
дания тоже выдает сведе-
ния об отсутствии мест. 
Но все равно, без особой 
надежды, подхожу к од-
ной из касс и прошу би-
лет до Свердловска. Би-
летный кассир, однако, 
не произносит: «Мест 
нет. Cледующий!», а все-
ляет надежду, что не все 
потеряно: билеты еще 
могут быть. 

Просит дать ей мой 
паспорт, вносит данные 
в компьютер, а через не-
сколько минут, когда в 

системе появляются са-
мые последние сведения 
о наличии мест, выдает 
без проб лем проездной 
билет. Да еще и нижнюю 
полку, что радует меня 
и других счастливчиков 
– моих будущих попутчи-
ков. К слову, в соседних 
окошках касс наблюдает-
ся точно такое же вежли-
вое отношение к клиен-
там, готовность оказать 
помощь.

И вот к перрону при-
бывает поезд №335 Но-
вороссийск – Нижний 
Тагил. У вагона №6 соб-
ралась очередь отъезжа-
ющих и провожающих. 
Приветливо, с улыбкой на 
лице, организует посадку 
проводник вагона Татья-
на Маныч. Окончив кур-
сы проводников пасса-
жирских вагонов при Рос-
товском резерве в 1991 
году, она отдала своему 
любимому делу более 
семнадцати лет. Вначале 
работала в Ростове, затем 
– в багажном отделении в 
Москве, а с 2003 года – в 
Новороссийске.

Вместе с нею вагон 
обслуживает и ее супруг 
Сергей Рыбанчук. Он ве-
теран железнодорожно-
го транспорта, окончил 
в 1986 году Батайское 
СПТУ-41, получил про-
фессию помощника ма-
шиниста электровоза и 

электропоезда. Долгое 
время работал по специ-
альности, а затем стал 
проводником.

Бригада в поезде, в 
большей своей части, со-
стояла на тот момент из 
студентов РГУПСа. Но 
это не отражалось в худ-
шую сторону на уровне 
сервиса. 

Коллектив оказался 
дружным, сплоченным, 
отлично справлялся со 
своими служебными обя-
занностями. Взаимовы-
ручка была полной. Без 
сомнения, в этом немалая 
заслуга и бригадира поез-
да Николая Шумилова, и 
Татьяны Маныч, и других 
старших товарищей – чле-
нов бригады. 

На всем протяжении 
пути от Ростова до Сверд-
ловска длительностью 54 
часа, в вагоне чистота, 
порядок, предоставля-
лись дополнительные ус-
луги, работал кондицио-
нер. Прохлада, уют, вни-
мательное отношение – 
все это располагало к хо-
рошему настроению.

Можно даже пожа-
леть, что дружный кол-
лектив поезда уже рас-
формирован – студенты 
вернулись в аудитории, а 
тех проводников по зим-
нему варианту распре-
делят на другие поезда, в 
другие бригады.

СЕРВИС 

Марина Кулакова

Вот он, поезд сообщени-
ем Адлер – Смоленск, под-
ходит к сочинскому пер-
рону. Признаться, волно-
валась, пока не увидела 
его своими глазами. 

И причины были: не-
сколько часов назад кас-
сир пыталась меня убе-
дить, что до Ростова им 
доехать нельзя – он прос-
то не ходит. Мол, система 
«Экспресс-3» сведений по 
нему не выдает вообще. 
Потерялся, что ли?

И я бы поверила сра-
зу, если бы несколькими 
минутами раньше не по-
лучила совершенно про-
тивоположную инфор-

мацию у электронного 
справочного терминала. 
Но этот довод на кассира 
действия не возымел.

Снова подхожу к дис-
плею – вдруг ошиблась в 
дате! Нет, все точно: по-
езд такой есть, и места 
на него. Однако кассир 
непреклонна: поезда нет 
и выдать билеты она не 
может.

Загадка! Ну, прямо 
призрак какой-то. То по-
является, то исчезает...

Все прояснилось толь-
ко после вмешательства 
старшей по смене: зло-
получный поезд прибы-
вает в Ростов на станцию  
Первомайскую, так и зна-
чится в расписании. Но о 
том, что эта станция на-
ходится в городской чер-
те Ростова, кассир даже и 

не подозревала. И упор-
но набирала при запро-
се билета лишь код стан-
ции Ростов-Главный. А 
когда выяснилось, в чем 
проблема, стала упрекать  
меня, что я ей не подска-
зала правильный путь...

Как потом оказалось, 
кассир мне попался вре-
менный – женщину приня-
ли на три летних месяца, 
бросили «на прорыв». Ко-
нечно, курсы она окончи-
ла, основные операции ос-
воила. Жалоб на ее работу 
не поступало. Но часть пас-
сажиров за эти три месяца 
могли не получить билет 
на нужный поезд!

И это на вокзале Сочи, 
который должен гото-
виться принимать гос-
тей со всего мира во вре-
мя Олимпиады!

МНЕНИЕ

Петр Шумаков

Обидно, когда пробле-
мы происходят там, где 
в целом уровень обслу-
живания пассажира 
очень хороший.

Почему скоростные 
электрички, курсирую-
щие между Ростовом, 
Краснодаром и Минераль-
ными Водами, нравятся 
нашим пассажирам? 

Ответ на этот вопрос 
можно найти в тех бла-
годарственных письмах, 
которые поступают в Рос-
товскую дирекцию по об-
служиванию пассажиров 
в пригородном сообще-
нии и редакцию нашей 
газеты. 

Удобный график, вы-
сокая скорость передвиже-
ния и в общем-то неплохой 
сервис – это устраивает 
многих. Но именно поэто-
му все те недостатки и де-
фекты в качестве обслужи-
вания, которые, к сожале-
нию, порой встречаются и 
в этих поездах, вызывают у 
пассажиров особенно ост-
рую реакцию.

Например, в пятни-
цу 15 августа пассажи-
ры вагонов первого и 
второго классов, ехав-
шие на утренней скоро-
стной электричке Ростов 
– Краснодар, не смогли 
посмотреть видеофиль-
мы. В принципе, это ме-
лочь, хотя в вагонах по-

вышенного комфорта 
такая услуга предусмот-
рена, а значит, должна 
иметь место. Кроме того, 
там не работала и сис-
тема охлаждения возду-
ха, что уже хуже, пото-
му что духота создавала 
дискомфорт для едущих 
в поезде. Удивляло и то, 

что проводницы нечасто 
появлялись в своих ва-
гонах. Все эти проблемы 
продолжались до тех пор, 
пока поезд не миновал 
станцию Староминская. 
После этого и в вагоне 
первого класса телевизо-
ры заработали, и провод-
ники появились. Почему 

же, интересно, эта стан-
ция оказала столь благо-
творное влияние?

Понятно, что реаль-
ная причина скорей всего 
в каком-то сбое, а то, что 
техника начала работать, 
просто совпало с просле-
дованием станции. Но 
пассажирам проводни-
ки ничего не объяснили, 
даже не извинились, и 
едущие в вагоне терялись 
в догадках. 

И еще одно. Люди уже 
привыкли к рейсам этой 
скоростной электрички. 
И все же далеко не все 
знают, что нумерация ва-
гонов в ней идет с хвоста 
поезда. А пассажиров об 
этом не известили дик-
торы ни в Батайске, ни в 
Староминской. 

И вот пассажиры 
были вынуждены мета-
ться по перрону в поисках 
своего вагона, чтобы за-
нять место согласно куп-
ленному билету. А если 
учесть, что на станциях у 
скоростных электричек 
стоянки весьма ограни-
чены во времени, то мож-
но себе представить, как 
чувствовали себя люди во 
время посадки.

Загадочная станция Староминская
после ее проследования начинает работать «видик» 

К о г д а  « в и д и к »  н е  р а б о т а е т ,  п а с с а ж и р ы  к о р о т а ю т  в р е м я ,  к т о  к а к  м о ж е т

Поезда-призраки
могут появиться из-за некомпетентности кассиров

Вместе, дружно
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ПАССАЖИР

Станция Анапа стала 
лидером по пассажиро-
потоку в конце лета на 
СКЖД.

Отсюда отправлено 
в августе более 255 ты-
сяч пассажиров – почти 
на 15 процентов больше, 
чем в аналогичный пери-
од прошлого года.

Общее же число лю-
дей, которые в августе 
были отправлены с вок-
залов и станций дороги 
в дальнем сообщении, 
превысило более 2,2 
миллиона. 

До конца 
сентября
ОАО «РЖД» продлило 
график движения более 
30 «летних» поездов до 
конца сентября.

Сделано это пото-
му, что пассажиропоток 
в сентябре остается до-
вольно интенсивным. 
По крайней мере, это ка-
сается поездов, следую-
щих в направлении ку-
рортов Черноморского 
побережья и Северного 
Кавказа. 

В лидерах 
станция– 
Анапа


