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5.6. Счет на оплату Услуг 
связи выставляется Пользовате-
лю до 5 (пятого) числа Расчетного 
периода, с указанием общей сум-
мы платежа, а также с указанием 
каждого вида Услуг связи, их объ-
ема и стоимости. Основанием для 
выставления счета Пользователю 
являются данные, полученные с 
помощью оборудования, исполь-
зуемого для учета объема оказан-
ных Услуг связи. Данные счета 
должны быть оплачены Пользова-
телем до последнего дня Расчет-
ного периода.

5.7. Акт приемки Услуг свя-
зи и счет-фактура направляются 
Пользователю – юридическому 
лицу вместе со счетом.

5.8. В случае, когда счет на 
оплату Услуг связи выставляется 
Компанией ТрансТелеКом, оплата 
Услуг связи производится Пользо-
вателем Компании ТрансТелеКом 
наличными денежными средства-
ми в ее пункты оплаты либо пе-
речислением денежных средств 
на расчетный счет, указанный в 
таком счете. В случае, когда счет 
на оплату Услуг связи выставля-
ется Агентом от имени Компании 
Транс ТелеКом, оплата Услуг свя-
зи производится Пользователем 
Агенту наличными денежными 
средствами в его пунктах оплаты 
либо перечислением денежных 
средств на расчетный счет, указан-
ный в таком счете.

5.9. При оплате Услуг связи 
наличными денежными средства-
ми денежные обязательства Поль-
зователя за оказанные ему Услуги 
связи прекращаются с момента 
внесения денежных средств в со-
ответствующем пункте оплаты.

5.10. Информация о пун-
ктах оплаты Компании Транс-
ТелеКом и Агента доводится до 
Пользователей Агентом и (или) 
Компанией ТрансТелеКом через 
средства массовой информации 
и через официальный интернет-
сайт Компании ТрансТелеКом 
http://www.ttk.ru.

6. Разрешение споров
6.1. При неисполнении или 

ненадлежащем исполнении Ком-
панией ТрансТелеКом обяза-
тельств по оказанию Услуг связи 
Пользователь до обращения в суд 
предъявляет Компании ТрансТе-
леКом письменную претензию. 
Претензии Пользователя предъ-
являются и рассматриваются в по-
рядке и в сроки, предусмотренные 
действующим законодательством 
Российской Федерации. 

6.2. При отклонении претен-
зии Пользователя полностью или 
частично либо неполучении отве-
та на предъявленную Пользовате-
лем претензию в установленные 
для ее рассмотрения законода-
тельством Российской Федерации 
сроки Пользователь имеет право 
предъявить иск в суд в соответс-
твии с законодательством Россий-
ской Федерации.

6.3. В случае неисполнения 
обязательств Пользователем по 
оплате Услуг связи полностью или 
частично Компания ТрансТелеКом 
вправе предъявить иск к Поль-
зователю в суд по своему выбору 
либо по месту жительства Пользо-

вателя, либо по месту нахождения 
Компании ТрансТелеКом (или фи-
лиала Компании ТрансТелеКом, в 
зоне действия которого находится 
место жительства Пользователя – 
физического лица либо место осу-
ществления Пользователем – юри-
дическим лицом своей деятель-
ности), либо по месту нахождения 
Агента (или филиала Агента, в 
зоне действия которого находится 
место жительства Пользователя).

7. Ответственность сторон
7.1. Стороны несут ответс-

твенность за исполнение насто-
ящего Договора в соответствии с 
действующим законодательством 
Российской Федерации, Правила-
ми и настоящим Договором.

7.2. В случае просрочки пла-
тежа либо иного нарушения Поль-
зователем требований, связанных 
с оказанием Услуг связи и установ-
ленных Федеральным законом «О 
связи», Правилами или настоящим 
Договором, Компания ТрансТеле-
Ком вправе в одностороннем по-
рядке приостановить предостав-
ление Пользователю доступа к Ус-
лугам связи до полного погашения 
задолженности Пользователем 
либо, соответственно, устранения 
иных допущенных Пользователем 
нарушений.

7.3. В случае неоплаты, непол-
ной или несвоевременной оплаты 
Услуг связи Компания ТрансТеле-
Ком вправе взыскать с Пользовате-
ля неустойку в виде пени в размере 
1 % (одного процента) от стоимос-
ти неоплаченных, оплаченных не в 
полном объеме или несвоевремен-
но оплаченных Услуг связи за каж-
дый день просрочки вплоть до дня 
погашения задолженности, но не 
более суммы, подлежащей оплате. 
Пользователь обязан уплатить та-
кую неустойку Компании ТрансТе-
леКом в течение 10 (десяти) кален-
дарных дней с момента предъявле-
ния ему Компанией ТрансТелеКом 
требования о ее оплате.

8. Обстоятельства непре-
одолимой силы

8.1. Стороны освобождаются 
от ответственности за неисполне-
ние или ненадлежащее исполнение 
своих обязательств по Договору, 
если докажут, что надлежащее ис-
полнение оказалось невозможным 
вследствие непреодолимой силы.

8.2. Наличие обстоятельств 
непреодолимой силы продлевает 
срок выполнения Сторонами обя-
зательств по Договору пропорци-
онально сроку их действия. В слу-
чае, если действие обстоятельств 
непреодолимой силы продлится 
более 6 (шести) месяцев, Стороны 
обязаны, по предложению одной 
из Сторон, согласовать дальней-
шие условия действия и/или воз-
можность расторжения Договора.

9. Срок действия договора
Договор вступает в силу с мо-

мента акцепта настоящей офер-
ты в порядке, предусмотренном 
Статьей 3 настоящего Договора, и 
считается заключенным на неоп-
ределенный срок.

10. Порядок изменения и 
расторжения Договора

10.1. Договор может быть 
расторгнут в случаях и в порядке, 
предусмотренных законодательс-
твом Российской Федерации.

В случае расторжения Дого-
вора Стороны должны произвести 
расчеты по всем обязательствам. 

10.2. Договор может быть из-
менен Компанией ТрансТелеКом 
в одностороннем порядке с уве-
домлением Пользователя через 
средства массовой информации, 
а также информационно-спра-
вочные службы, службы взаимо-
действия с Пользователем в мес-
тах работы с Пользователем, а 
также через официальный интер-
нет-сайт Компании ТрансТелеКом 
http://www.ttk.ru. 

Совершение вызова после 
вступления изменений в силу оз-
начает согласие Пользователя с 
такими изменениями.

11. Прочие положения
11.1. Компания ТрансТеле-

Ком и Пользователь признают, 
что настоящий Договор являет-
ся обязательным для исполнения 
обеими Сторонами в части всех 
условий.

11.2. В случаях, когда Ком-
панией ТрансТелеКом и Агентом 
заключен договор, на основании 
которого Агент имеет право осу-
ществлять действия по выставле-
нию Пользователю счетов за ока-
занные Услуги связи, получению 
от Пользователей оплаты за ока-
занные Услуги связи, а также дейс-
твия по ведению претензионно-
исковой работы с Пользователем, 
Пользователь соглашается, соот-
ветственно, принимать выстав-
ленные Агентом счета за Услуги 
связи, совершать платежи за Услу-
ги связи в адрес Агента и в поряд-
ке, предусмотренном настоящим 
Договором, направлять в адрес 
Агента, предъявляемые Компании 
ТрансТелеКом претензии, вызван-
ные неисполнением или ненадле-
жащим исполнением настоящего 
Договора со стороны Компании 
ТрансТелеКом. 

11.3. Информацию о тари-
фах, перечне услуг, условиях, по-
рядке их оказания, Агентах Ком-
пании ТрансТелеКом, пунктах оп-
латы, а также иную информацию, 
необходимую для заключения и 
исполнения настоящего Договора 
можно получить через службы вза-
имодействия с Пользователем в 
местах работы с Пользователем, а 
также по телефону бесплатной ли-
нии информационно-справочной 
поддержки Услуг связи Компании 
ТрансТелеКом 8-800-300-00-74 
или на официальном интернет-
сайте Компании ТрансТелеКом 
http://www.ttk.ru. 

12. Адрес и реквизиты Ком-
пании ТрансТелеКом
ЗАО «Компания ТрансТелеКом»
Расчетный счет: 
40702810338040114735 
в Тверском отделении 
№7982/79820 Сбербанка России, 
БИК 044525225,  
Корр. счет 
№30101810400000000225
ИНН 7709219099, КПП 997750001
ОКВЭД: 64.20
ОКПО: 45922381

Тарифы на услуги МГ/МН связи при доступе 
из Ростовской области для абонентов Северо-Кавказской 

железной дороги – физических лиц
  
Тарифная Тарифное направление Стоимость 1 минуты
зона  разговора (соединения) 
  круглосуточно, руб.
  Для клиентов –
  физических лиц, с НДС

МЕЖДУГОРОДНАЯ СВЯЗЬ
Центр г.Москва 3,40 руб.
 г.Владимир, г.Воронеж, г.Тверь, г.Тамбов, г.Тула 3,55 руб.
 Другие направления Центрального региона 3,70 руб.
Северо-Запад г.Санкт-Петербург 4,20 руб.
 г.Вологда, г.Калининград, г.Новгород Великий, г.Псков  4,30 руб.
 Другие направления Северо-Западного региона 4,50 руб.
Поволжье г.Нижний Новгород, г.Саратов, г.Уфа, г.Казань 3,70 руб.
 Другие направления Поволжья 3,80 руб.
Юг  г.Волгоград, г.Краснодар, г.Ростов-на-Дону, г.Ставрополь 2,80 руб.
 Другие направления Южного региона  2,99 руб. 
Урал г.Екатеринбург, г.Пермь, г.Тюмень, г.Челябинск 4,50 руб.
 Другие направления Урала   4,70 руб.
Сибирь г.Барнаул, г.Иркутск, г.Кемерово, г.Красноярск, 
 г.Новосибирск 4,70 руб.
 Другие направления Сибири 4,90 руб.
Дальний  г.Хабаровск, г.Владивосток 4,79 руб.
Восток
 Другие направления Дальнего Востока 4,99 руб.
Федеральные сотовые сети (за искл. Ростовской области) 4,00 руб.

МЕЖДУНАРОДНАЯ СВЯЗЬ
Европа (кроме Европа (кроме мобильных сетей) 8,50 руб.
стран Балтии)
 Европа (мобильные сети) 12,99 руб.
Америка Америка 1 (США, Канада) 6,90 руб.
 Америка 2 (другие страны) 23,99 руб.
Азия Азия 1 (Япония, Ю.Корея, Тайвань, Тайланд,
 Вьетнам, Израиль) 16,99 руб.
 Азия 2 (Китай, Гонконг, Сингапур) 14,99 руб.
 Азия 3 (другие страны) 25,99 руб.
Океания  19,99 руб.
Африка  24,99 руб.
Страны Балтии Страны Балтии (кроме мобильных сетей) 8,50 руб.
 Страны Балтии (мобильные сети) 12,99 руб.
СНГ Украина 6,50 руб.
 Беларусь 10,50 руб.
 Молдова 7,70 руб.
 Казахстан 6,99 руб.
 Армения 10,99 руб.
 Азербайджан 10,99 руб.
 Грузия 10,99 руб.
 Кыргызстан, Узбекистан, Таджикистан,  
 Туркменистан 6,99 руб.
Глобальные спутниковые сети  180,40 руб.
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1. Определения
1.1. «Агент» – означает юри-

дическое лицо, уполномоченное 
Компанией ТрансТелеКом на со-
вершение действий, связанных 
с проведением расчетов с Поль-
зователем за оказанные Компа-
нией ТрансТелеКом Услуги свя-
зи (выставление актов приемки 
Услуг связи, счетов, счетов-фак-
тур, сбор денежных средств за 
оказанные Услуги связи), веде-
нием претензионно-исковой ра-
боты с Пользователем. Перечень 
Агентов с указанием террито-
рии, обслуживаемой Агентом, и 
категорий Пользователей, обслу-
живаемых Агентом, доводится 
до Пользователей через средства 
массовой информации, а также 
через официальный интернет-
сайт Компании ТрансТелеКом 
http://www.ttk.ru.

1.2. «Договор» – означает 
договор на оказание услуг между-
городной и международной теле-
фонной связи, заключенный меж-
ду Компанией ТрансТелеКом  и 
Пользователем путем акцепта ус-
ловий настоящей оферты, совер-
шенного Пользователем в соот-
ветствии со Статьей 3 настоящей 
оферты. Любая ссылка в настоя-
щей публичной оферте на Договор 
(Статью Договора) и/или его ус-
ловия означает соответствующую 
ссылку на настоящую публичную 
оферту (ее Статью) и/или ее ус-
ловия.

1.3. «Местный оператор» – 
означает юридическое лицо, име-
ющее лицензию на оказание услуг 
местной телефонной связи на тер-
ритории Российской Федерации 
или ее части, которое предостав-
ляет Пользователю доступ к услу-
гам связи операторов междугород-
ной и международной телефонной 
связи.

1.4. «Отчетный период» – оз-
начает период продолжительнос-
тью в один календарный месяц, в 
котором Пользователю были ока-
заны Услуги связи.

1.5. «Пользователь» – озна-
чает физическое или юридическое 
лицо, которому Местный оператор 
выделил абонентский номер, а так-
же лицо, заказывающее и/или ис-
пользующее Услуги связи с исполь-
зованием такого абонентского но-
мера.

1.6. «Пользовательское обо-
рудование» – означает пользова-
тельское (оконечное) оборудова-
ние телефонной связи, установлен-
ное в месте постоянного житель-
ства Пользователя, являющегося 
физическим лицом, либо по месту 
осуществления своей деятельнос-
ти, в случае если Пользователем яв-
ляется юридическое лицо.

1.7. «Правила» – означают 
действующие на момент оказания 
Услуг связи Правила оказания ус-
луг местной, внутризоновой, меж-
дугородной и международной те-
лефонной связи, утвержденные 
Постановлением Правительства 
Российской Федерации №310 от 
18.05.2005 г.

1.8. «Расчетный период» – 
календарный месяц, следующий за 
Отчетным периодом.

1.9. «Стороны» – означает 
Компанию ТрансТелеКом и Поль-
зователя. Компания ТрансТелеКом  
и Пользователь по отдельности 
могут также именоваться «Сторо-
ной».

1.10. «Тариф» – означает сто-
имость Услуги связи за единицу 
времени, по которой происходит 
расчет между Сторонами за ока-
занные Услуги связи.

1.11. «Услуги связи» – оз-
начают услуги международной и 
междугородной телефонной связи, 
которые оказываются Компанией 
ТрансТелеКом Пользователю по 
настоящему Договору.

 2. Предмет Договора
Компания ТрансТелеКом обя-

зуется оказывать Пользователю Ус-
луги связи автоматическим спосо-
бом при каждом исходящем меж-
дугородном и/или международном 
телефонном вызове, а Пользователь 
обязуется оплачивать предостав-
ленные Компанией ТрансТелеКом 
Услуги связи на условиях и в поряд-
ке, установленных Договором.

3. Заключение Договора и 
условия оказания Услуг связи

3.1. Услуги связи оказывают-
ся Пользователю при наличии до-
ступа к Услугам связи, предостав-
ленного Пользователю Местным 

оператором на основании согла-
сия Пользователя, оформленного 
надлежащим образом.

3.2. Условия настоящей офер-
ты считаются принятыми Пользо-
вателем, а Договор заключенным, 
после совершения Пользовате-
лем следующих последовательных 
действий:

3.2.1. При выборе Компании 
ТрансТелеКом при каждом вызове:

при междугородном соедине-
нии: набор 8 – 52 – код города (или 
код сети) – номер вызываемого 
абонента, 

при международном соедине-
нии: набор 8 – 57 – код страны – на-
циональный номер вызываемого 
абонента.

3.2.2. При предварительном 
выборе Компании ТрансТелеКом:

при междугородном соедине-
нии: набор 8 – код города (или код 
сети) – номер вызываемого або-
нента, 

при международном соедине-
нии: набор 8 – 10 – код страны – на-
циональный номер вызываемого 
абонента.

3.3. Физическое или юриди-
ческое лицо, являющееся абонен-
том Местного оператора, с момен-
та совершения соответствующего 
действия, указанного в п.3.2., ста-
новится Пользователем, приобре-
тая все права и обязанности Поль-
зователя, предусмотренные насто-
ящим Договором. 

3.4. С момента заключения 
настоящего Договора Пользова-
тель вправе получать Услуги свя-
зи, а Компания Транс ТелеКом 
при наличии технической воз-
можности и наличии доступа к 
Услугам связи с Пользовательско-
го оборудования обеспечивает 
Пользователю возможность ис-
пользования Услуг связи 24 часа 
в сутки, если иное не установлено 
законодательством Российской 
Федерации.

3.5. Доступ к Услугам связи, 
предоставленный Пользователю 
с Пользовательского оборудова-
ния, может быть приостановлен 
по инициативе Компании Транс-
ТелеКом  в случаях, предусмотрен-
ных п.7.2 настоящего Договора и 
Правилами. 

3.6. Компания ТрансТелеКом  
вправе поручить Агенту осущест-
влять расчеты с Пользователем 
за Услуги связи Компании Транс-
ТелеКом (в том числе выставлять 
и доставлять акты приемки Услуг 
связи, счета, счета-фактуры, полу-
чать оплату за оказанные Услуги 
связи, вести претензионно-иско-
вую работу, направлять Пользо-
вателю уведомления), а также со-
вершать иные действия в рамках 
заключенного между Компанией 
ТрансТелеКом и Агентом агент-
ского договора.

4. Права и обязанности Сто-
рон 

4.1. Компания ТрансТелеКом 
обязуется: 

4.1.1. Оказывать Пользовате-
лю Услуги связи в соответствии с 
действующим законодательством 
Российской Федерации и настоя-
щим Договором.

4.1.2. Оказывать Пользова-
телю Услуги связи с качеством, 
соответствующим действующим 
нормативным документам Минин-
формсвязи России.

4.1.3. Обеспечить своевре-
менное выставление Пользователю 
счетов за оказанные Услуги связи.

4.1.4. Информировать Поль-
зователя об изменении тарифов на 
Услуги связи, условий обслужива-
ния, порядка и сроков оплаты Ус-
луг связи не менее, чем за 10 дней 
до даты введения таких измене-
ний. Такая информация доводится 
Компанией ТрансТелеКом  до све-
дения Пользователя через средства 
массовой информации, а также ин-
формационно-справочные службы 
и службы взаимодействия с Поль-
зователем в местах работы с Поль-
зователем, а также через офици-
альный интернет-сайт Компании 
ТрансТелеКом http://www.ttk.ru. 

4.1.5. Выполнять иные обяза-
тельства, предусмотренные дейс-
твующим законодательством Рос-
сийской Федерации и настоящим 
Договором.

4.2. Компания ТрансТелеКом 
имеет право: 

4.2.1. Инициировать времен-
ное приостановление доступа к Ус-
лугам связи Пользователю в случа-
ях, предусмотренных п.7.2 настоя-
щего Договора и Правилами.

4.2.2. Изменять в односторон-
нем порядке тарифы на Услуги свя-
зи, условия обслуживания, порядок 
и сроки оплаты Услуг связи.

4.3. Пользователь обязуется: 
4.3.1. В течение 5 (пяти) ра-

бочих дней со дня получения в со-
ответствии с п.5.7 настоящего До-
говора акта приемки Услуг связи 
подписать и направить его ориги-
нал Компании ТрансТелеКом или 
Агенту (если такой акт приемки Ус-
луг связи был направлен Пользова-
телю Агентом).

4.3.2. Своевременно и в пол-
ном объеме производить оплату 
оказанных Компанией ТрансТеле-
Ком Услуг связи на условиях, пре-
дусмотренных настоящим Догово-
ром.

4.3.3. Использовать только 
сертифицированное Мининформ-
связи России Пользовательское  
оборудование.

4.3.4. В случае изменения ка-
ких-либо из своих реквизитов (в 
том числе адреса, наименования, 
банковских реквизитов и т.д.) не-
замедлительно извещать об этом 
Компанию ТрансТелеКом или 
Агента путем направления пись-
менного уведомления.

4.3.5. Выполнять иные обяза-
тельства, предусмотренные дейс-
твующим законодательством Рос-
сийской Федерации и Договором.

4.4. Пользователь имеет пра-
во:

4.4.1. Использовать дополни-
тельные информационно-справоч-
ные услуги Компании ТрансТеле-
Ком, связанные с Услугами связи.  
Компания ТрансТелеКом вправе 
самостоятельно определять пере-
чень и порядок предоставления ин-
формационно-справочных услуг. 
Перечень и условия оказания таких 
информационно-справочных услуг 
доводится до Пользователей через 
средства массовой информации, а 
так же через официальный интер-
нет-сайт Компании ТрансТелеКом 
http://www.ttk.ru. 

4.4.2. Предъявлять претензии 
по полученному счету в порядке, 
предусмотренном Статьей 6 насто-
ящего Договора.

5. Стоимость Услуг связи и 
порядок расчетов

5.1. Стоимость Услуг связи 
определяется исходя из продол-
жительности телефонного соеди-
нения, выраженной в количестве 
единиц тарификации, и тарифами 
Компании ТрансТелеКом, дейс-
твующими на момент начала соот-
ветствующего телефонного соеди-
нения по местному времени субъ-
екта Российской Федерации. 

5.2. Единицей тарификации 
является 1 (одна) минута. Округле-
ние производится с точностью до 1 
(одной) минуты в большую сторо-
ну. Единица тарификации может 
быть изменена Компанией Транс-
ТелеКом в любое время в односто-
роннем порядке.

5.3. Продолжительность теле-
фонного соединения отсчитывает-
ся с первой секунды после ответа 
вызываемого оборудования. Тари-
фикации подлежат состоявшиеся 
телефонные соединения с момента 
ответа вызываемого абонента (его 
модема, телефона, телефакса, ав-
тоответчика или иного оконечного 
оборудования) до момента прекра-
щения соединения вызывающим 
или вызываемым абонентом. В объ-
еме Услуг связи не учитываются те-
лефонные соединения длительность 
которых менее 6 (шести) секунд.

5.4. Тарифы (тарифные пла-
ны) могут устанавливаться диффе-
ренцированно по времени суток, 
дням недели, выходным и нерабо-
чим праздничным дням, а также 
по набору и объему оказываемых 
Услуг связи и устанавливаются по 
каждому субъекту Российской Фе-
дерации. Информация о тарифах 
публикуется Компанией ТрансТе-
леКом в средствах массовой ин-
формации и на официальном ин-
тернет-сайте Компании ТрансТе-
леКом http://www.ttk.ru. 

5.5. Оплата Услуг связи про-
изводится по окончании Отчетно-
го периода в рублях на основании 
предъявленных к оплате счетов. 

Счет на оплату Услуг связи 
выставляется Компанией ТрансТе-
леКом либо Агентом от имени Ком-
пании ТрансТелеКом. В счете за 
Услуги связи, выставляемом Аген-
том, должно быть указано, что счет 
выставлен на оплату Услуг связи, 
оказанных ЗАО «Компания Транс-
ТелеКом».

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении Договора на оказание услуг междугородной/
международной телефонной связи для пользователей услуг 
телефонной связи

Закрытое акционерное общество «Компания ТрансТелеКом», именуемое в дальней-
шем «Компания ТрансТелеКом», действующее на основании лицензии на оказание 
услуг междугородной и международной телефонной связи №33684 от 28.07.2005 г., 
выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, в лице Президента Липа-
това Сергея Владимировича, действующего на основании Устава, предлагает заклю-
чить договор на оказание услуг междугородной и международной телефонной связи 
на нижеследующих условиях с любым лицом, отвечающим критериям, изложенным 
в п.1.5 настоящей публичной оферты, посредством совершения указанным лицом 
акцепта настоящей публичной оферты.


