Анкета 2012                

Уважаемые сотрудники!

Департамент управления персоналом ОАО «РЖД» в рамках Стратегии развития кадрового потенциала 2010-2015г.г., утвержденной распоряжением ОАО «РЖД» от 31 августа 2009 г. № 1819,  проводит единый мониторинг персонала. Результаты исследования позволят повысить эффективность управления персоналом, социальных программ и т.д. Заполнение анкеты займет около 30 минут. Просим Вас ответить на все вопросы, Ваше мнение важно для нас. Анкета анонимная, все данные будут использоваться в обобщенном виде. Спасибо.
Удовлетворенность
1.  Насколько  Вы удовлетворены работой в ОАО «РЖД»? Оцените в % цифрой или на шкале (максимально 100%) ____________
	0%
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	70%
	80%
	90%
	100%


2. От чего зависит Ваша удовлетворенность трудом? Оцените, насколько перечисленные ниже факторы влияют на Вашу удовлетворенность?  В каждой строке отметьте любым знаком Ваш выбор.

	№
	Факторы удовлетворенности трудом
	Влияние на удовлетворенность

	
	
	Сильно влияет 
	Влияет, но в меньшей степени
	Не влияет 
	Затрудняюсь ответить

	1.
	Условия труда (оснащенность рабочего места всем необходимым;  организация труда; температурный режим, освещение и т.д.) 
	
	
	
	

	2.
	Режим труда, график работы 
	
	
	
	

	3.
	Содержание труда,  сама работа 
	
	
	
	

	4.
	Уровень заработной платы
	
	
	
	

	5.
	Зависимость оплаты труда от результатов работы (справедливость формирования заработной платы)
	
	
	
	

	6.
	Признание заслуг, устные и письменные благодарности, грамоты и благодарственные письма, доски почета, заметки в корпоративных изданиях и пр.
	
	
	
	

	7.
	Соблюдение работодателем социальных гарантий, предусмотренных законодательством (отпуска, больничные, страховки, компенсации за особые условия труда, обеспеченность спецодеждой и т.д.)
	
	
	
	

	8.
	Забота компании о сотруднике, соцпакет (льготы за условия труда, материальная помощь при необходимости, индивидуальный социальный пакет: бесплатный проезд, льготные кредиты, санаторно-курортное лечение, медицинская страховка, корпоративные жилищные программы и т.д.)
	
	
	
	

	9.
	Возможность пользоваться объектами социальной сферы компании (детские сады, медицинские, культурно-досуговые учреждения, учреждения оздоровления и отдыха, детские оздоровительные лагеря, спортивные сооружения и т.д., культурно-массовые и спортивные мероприятия)
	
	
	
	

	10.
	Отношение непосредственного руководства (уважительное отношение, внимание к нуждам, рассмотрение предложений, поддержка инициатив, постановка целей, оценка персонала, обратная связь от руководителя)
	
	
	
	

	11.
	Атмосфера в коллективе, отношение с коллегами
	
	
	
	

	12.
	Возможность карьерного роста
	
	
	
	

	13.
	Возможность пройти обучение внутри компании и в учебных заведениях, в том числе за счет компании 
	
	
	
	

	14.
	Престижность работы в  компании, ее имидж
	
	
	
	

	15.
	Корпоративная культура в компании (традиции, ценности, скорость и процедуры принятия решений, доступность необходимой информации  и т.д.)
	
	
	
	

	16.
	Новая политика, проводимая в ОАО «РЖД» (кадровая, научно-техническая, управление качеством, в области системы управления холдингом и др.), стратегия, реорганизация
	
	
	
	


Другое (укажите, что именно): ___________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Оцените, насколько Вы удовлетворены основными факторами трудовой жизни в настоящий момент?  В каждой строке отметьте любым знаком Ваш выбор.
	№
	Факторы трудовой жизни
	Удовлетворен                                  
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	1.
	Условия труда (оснащенность рабочего места всем необходимым;  организация труда; температурный режим, освещение и т.д.) 
	
	
	
	
	

	2.
	Режим труда, график работы 
	
	
	
	
	

	3.
	Содержание труда,  сама работа 
	
	
	
	
	

	4.
	Уровень заработной платы
	
	
	
	
	

	5.
	Зависимость оплаты труда от результатов работы (справедливость формирования заработной платы)
	
	
	
	
	

	6.
	Признание заслуг, устные и письменные благодарности, грамоты и благодарственные письма, доски почета, заметки в корпоративных изданиях и пр.
	
	
	
	
	

	7.
	Соблюдение работодателем социальных гарантий, предусмотренных законодательством (отпуска, больничные, страховки, компенсации за особые условия труда, обеспеченность спецодеждой и т.д.)
	
	
	
	
	

	8.
	Забота компании о сотруднике, соцпакет (льготы за условия труда, материальная помощь при необходимости, индивидуальный социальный пакет: бесплатный проезд, льготные кредиты, санаторно-курортное лечение, медицинская страховка, в корпоративные жилищные программы и т.д.)
	
	
	
	
	

	9.
	Возможность пользоваться объектами социальной сферы компании (детские сады, медицинские, культурно-досуговые учреждения, учреждения оздоровления и отдыха, детские оздоровительные лагеря, спортивные сооружения и т.д., культурно-массовые и спортивные мероприятия)
	
	
	
	
	

	10.
	Отношение непосредственного руководства (уважительное отношение, внимание к нуждам, рассмотрение предложений, поддержка инициатив, постановка целей, оценка персонала, обратная связь от руководителя)
	
	
	
	
	

	11.
	Атмосфера в коллективе, отношение с коллегами
	
	
	
	
	

	12.
	Возможность карьерного роста
	
	
	
	
	

	13.
	Возможность пройти обучение внутри компании и в учебных заведениях, в том числе за счет компании 
	
	
	
	
	

	14.
	Престижность работы в  компании, ее имидж
	
	
	
	
	

	15.
	Корпоративная культура в компании (традиции, ценности, скорость и процедуры принятия решений, доступность необходимой информации и т.д.)
	
	
	
	
	

	16.
	Новая политика, проводимая в ОАО «РЖД» (кадровая, научно-техническая, управление качеством,  в области системы управления холдингом и др.), стратегия, реорганизация
	
	
	
	
	


Другое (укажите, что именно): ___________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 

4. Что могло бы повысить Вашу удовлетворенность и замотивировать Вас? Что, на Ваш взгляд, нужно изменить, чтобы работа в компании стала для Вас более привлекательной?  

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Потребность в информации

5. Какой информации Вам не хватает для работы? 
	№
	Информации 
	Достаточно
	Недостаточно (укажите, какой именно информации не хватает или приведите пример)

	1. 
	О будущем компании, филиала, перспективах, планах, целях, новой системе управления холдингом
	
	

	2. 
	О результатах (достижениях, неудачах) Вашего филиала, компании в целом
	
	

	3. 
	О Ваших задачах, функциях, приоритетах в работе
	
	

	4. 
	О задачах, действиях других сотрудников (отделов), с которыми Вы непосредственно связаны по работе
	
	

	5. 
	О кадровых назначениях, перемещениях в филиале, компании 
	
	

	6. 
	О возможностях продвижения, профессионального роста
	
	

	7. 
	Приказы, распоряжения, инструкции своего предприятия
	
	

	8. 
	Нормативные документы ОАО «РЖД»
	
	

	9. 
	О корпоративных нормах и правилах
	
	

	10. 
	О возможности принять участие в разработке проектов компании, филиала
	
	

	11. 
	О новых проектах компании
	
	

	12. 
	О корпоративной системе премирования
	
	

	13. 
	О возможностях получения социальных льгот 
	
	

	14. 
	Другое (укажите, что именно) ________________________
________________________________________________
	
	


Каналы получения информации, доверие к ним
6. Какими источниками информации о жизни компании Вы пользуетесь чаще всего? Каким источникам информации больше доверяете? Отметьте любым знаком Ваш вариант ответа (-ов).

	№
	Источники
	Пользуетесь чаще всего
	Больше доверяете

	1.
	Газета «Гудок»
	
	

	2.
	Интернет, корпоративный сайт
	
	

	3.
	Интранет, локальные порталы (укажите, какие именно)
	
	

	4.
	Дорожные газеты
	
	

	5.
	Корпоративное телевидение
	
	

	6.
	Брошюры,  буклеты, фотовыставки
	
	

	7.
	Информационные стенды
	
	

	8.
	Селекторные совещания
	
	

	9.
	Непосредственный руководитель
	
	

	10
	Коллеги
	
	

	11.
	Специалист по управлению персоналом
	
	

	12.
	Профсоюзные работники
	
	

	13.
	Корпоративные мероприятия (слеты, сетевые школы и т.д.)
	
	

	14.
	СМИ общероссийские, региональные (телевидение, газеты, радио)
	
	

	15.
	Другое (укажите, что именно) ____________________________

____________________________________________________
	
	


Вовлеченность
7. В условиях реформирования отрасли перед компанией поставлены новые корпоративные задачи и реализуются различные инновационные проекты.  Оцените степень Вашего участия в реализации данных задач и проектов. В таблице в каждой строке выберите и отметьте вариант ответа, который Вам подходит.
	№
	Корпоративные задачи и проекты 


	Не знаю об этом,  

мне это не интересно
	Не знаю, но хотел бы узнать
	Знаю, но не принимаю участия и не хотел бы принимать участие
	Знаю и хотел бы принимать участие 
	Принимаю участие в

 реализации
	Сам участвую и вовлекаю других
 коллег
	Принимал участие в 

разработке этой задачи

	1.
	Реформирование компании в холдинг, внедрение новой системы управления холдингом
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Функциональная стратегия развития кадрового потенциала
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Единая горячая линия для работников компании
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Оптимизация системы социальной поддержки персонала, формирование единой социальной политики холдинга
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Внедрение компенсируемого социального пакета (КСП или «кафетерий»)
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Целевая программа «Молодежь ОАО "РЖД" (2011-2015 гг.)»
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Корпоративная система премирования работников филиалов ОАО «РЖД»
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Корпоративная Система оплаты труда
	
	
	
	
	
	
	


8. Перечислите, пожалуйста, название других важных инновационных проектов, в которых Вы участвуете, или знаете о них  ___________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

9. В таблице перечислены утверждения относительно необходимости проявления инициативы в работе. Отметьте любым знаком те утверждения, с которыми Вы согласны.
	№
	Утверждения
	Согласен

	1. 
	Каждый сотрудник должен знать, какие задачи приоритетны, и выполнять работу, не ожидая указаний
	

	2. 
	Важно просто хорошо делать свою работу, а инициатива и творческий подход к делу могут и навредить
	

	3. 
	Хороший работник всегда откликается на призывы руководства представить свои предложения
	

	4. 
	Если корпоративная вечеринка перерастает в производственное совещание – это нормально и даже хорошо
	

	5. 
	Не всегда стоит высказывать свои идеи по улучшению работы
	

	6. 
	Если увлечен работой, то забываешь о своих личных проблемах
	

	7. 
	Нужно быть осторожным с проявлением инициативы, т.к. она наказуема исполнением
	

	8. 
	Нужно интересоваться работой коллег и помогать им
	


10. В таблице, в каждой строке перечислены противоположные  утверждения, касающиеся Вашей работы (функций, задач, условий и т.д.). Поставьте галочку или крестик в той ячейке между двумя утверждениями, которая ближе Вашему мнению.

	
	Согласен с утверждением в левой колонке
	Скорее согласен с левой колонкой
	Что-то среднее
	Скорее согласен с правой колонкой
	Согласен с утверждением в правой колонке
	

	Я понимаю, в чем состоят мои функции и что я должен делать. 
	
	
	
	
	
	Мои задачи четко не определены, мне не понятно, что я должен делать, а что к моим функциям не относится.

	Я знаю, чего ждет от меня руководство.
	
	
	
	
	
	Ожидания руководства мне непонятны.

	Я знаю, на основании каких критериев оценивается моя работа.
	
	
	
	
	
	Я не пониманию, почему мою работу оценивают тем или иным образом.

	На моем рабочем месте созданы все условия для качественного выполнения работы (оборудование, материалы, информация).
	
	
	
	
	
	Условия на моем рабочем месте не позволяют мне качественно выполнять работу.

	Руководитель уделяет мне достаточно внимания и я имею возможность обсудить любой рабочий вопрос.
	
	
	
	
	
	Я не чувствую внимания со стороны руководства, не имею возможности оперативно обсуждать рабочие вопросы.

	Руководитель и коллеги заинтересованы в результатах моего труда.
	
	
	
	
	
	Я не уверен, что то, что я делаю, кому-то нужно.

	Руководство ценит мои заслуги, отмечает успехи.
	
	
	
	
	
	Руководство не замечает мои успехи и достижения.

	Ко мне часто обращаются за советом и коллеги и руководство.
	
	
	
	
	
	Моим мнением вряд ли кто интересуется.

	Я часто обсуждаю рабочие вопросы с коллегами во внерабочее время.
	
	
	
	
	
	У меня нет ни времени, ни желания обсуждать рабочие проблемы еще и после работы.

	У меня интересная работа, я имею возможность учиться, развиваться, решать новые задачи.
	
	
	
	
	
	Я делаю все время одно и тоже, новые задачи не возникают и учиться в моей работе особо нечему. 

	У меня очень важная работа, я горжусь ею и вкладываю душу в нее.
	
	
	
	
	
	В моей работе нечем особо гордиться, и мне не платят за то, чтобы болеть душой за дело.


Доверие: к компании, профессии, коллегам
11. Буду ли я рекомендовать своим друзьям, родным и знакомым ОАО «РЖД»  как надежного, перспективного работодателя? Отметьте любым знаком свой вариант(ы) ответа.

	1.
	Да
	
	5.
	Да, при условии улучшения отношения со стороны руководства
	

	2.
	Нет
	
	6.
	Да, при условии снижения рабочей нагрузки
	

	3.
	Да, при условии повышения заработной платы
	
	7.
	Да, при условии (укажите, свой вариант)___________________________
	

	4.
	Да, при условии улучшения условий труда
	
	8.
	Затрудняюсь ответить
	


Потенциальная текучесть, приверженность
12. Сколько еще времени Вы хотели бы работать в ОАО «РЖД»? Отметьте любым знаком вариант ответа, с которым Вы согласны.
	1.
	Всегда (до пенсии)
	
	5.
	2-4 года
	

	2.
	Более 10 лет
	
	6.
	1 год или мене
	

	3.
	8-10 лет
	
	7.
	Не хочу работать в ОАО «РЖД»
	

	4.
	5-7 лет
	
	8.
	Затрудняюсь ответить
	


Темы конфликтов, споров

13. Какие вопросы наиболее интенсивно обсуждаются в коллективе, вызывают споры? В каждой строке отметьте любым знаком (галочкой, крестиком) Ваш выбор о частоте обсуждений и об активности обсуждений.
	№
	Темы наиболее обсуждаемых вопросов, споров
	Частота обсуждения
	Выраженность эмоций
	Не обсуждается

	
	
	часто
	редко
	активно
	спокойно
	

	1.
	Нецелесообразность нововведений в компании 
	
	
	
	
	

	2.
	Неэффективный стиль управления руководителей
	
	
	
	
	

	3.
	Необоснованное изменение функциональных обязанностей и возложение дополнительных
	
	
	
	
	

	4.
	Переработка, частые сверхурочные
	
	
	
	
	

	5.
	Несправедливость распределения премий 
	
	
	
	
	

	6.
	Недостаточная обеспеченность техникой и материалами
	
	
	
	
	

	7.
	Плохие условия труда
	
	
	
	
	

	8.
	Невозможность карьерного роста
	
	
	
	
	

	9.
	Несогласованность действий между подразделениями, перекладывание ответственности
	
	
	
	
	

	10.


	Другое 
	
	
	
	
	


Соцпакет 
14. Социальные льготы, гарантии, компенсации (ЛГК). Отметьте любым знаком:
14.1. Какими из перечисленных ЛГК Вы пользовались в 2011-2012 г.г.? 
14.2. Оцените качество тех ЛГК, которыми Вы пользовались в 2011 – 2012г. 
Оценивайте только те услуги, которыми Вы пользовались в 2011 – 2012 г.г. 
Шкала оценки – от 0 до 3, где: 
0 – неудовлетворительное; 
1 – ниже ожидаемого (плохое); 
2 – соответствовало моим ожиданиям (хорошее); 
3 – было выше моих ожиданий (превосходное).
14.3. Какими из перечисленных ЛГК Вы хотели бы воспользоваться в будущем? 
	№
	Льготы, гарантии и компенсации (ЛГК)

	Пользовался в 2011–12гг.
	Качество услуг, которыми я пользовался в 2011 – 2012 гг.
	Хотел бы воспользоваться в 2012–13 гг.

	
	
	
	0
	1
	2
	3
	

	1. 
	Возможность пользоваться ведомственными детскими садами
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Возможность пользоваться ведомственными спортивными сооружениями (стадионы, бассейны)
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Возможность пользоваться ведомственными домами культуры, секциями, кружками и т.д.
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Льготные путевки в ведомственные санатории, профилактории, пансионаты и т.д.
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Возможность направить ребенка в летний лагерь
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Участие в культурных мероприятиях, праздниках
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Участие в спортивных мероприятиях 
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Участие в молодежных проектах (сеть 3Д и других)
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Возможность питаться в производственных пунктах питания
	
	
	
	
	
	

	10. 
	Материальная помощь (укажите, какая именно __________________________________________)
	
	
	
	
	
	

	
	Минимальный индивидуальный соцпакет (гарантированный всем работникам):
	

	11. 
	Добровольное медицинское страхование сотрудника
	
	
	
	
	
	

	12. 
	Компенсация проезда на железнодорожном транспорте 1 раз в год
	
	
	
	
	
	

	13. 
	Компенсация годового проездного билета на поездах пригородного сообщения (до 200 км)
	
	
	
	
	
	

	14. 
	Занятия физкультурой и спортом по абонементу
	
	
	
	
	
	

	
	Адресная корпоративная поддержка (предоставляется на долевых с компанией началах):
	

	15. 
	Обучение, образовательный кредит
	
	
	
	
	
	

	16. 
	Участие в корпоративных жилищных программах
	
	
	
	
	
	

	17. 
	Негосударственное пенсионное обеспечение
	
	
	
	
	
	

	18. 
	Страхование от несчастных случаев на производстве
	
	
	
	
	
	

	19. 
	Страхование жизни и другие виды страхования
	
	
	
	
	
	

	20. 
	Компенсируемый социальный пакет (КСП или «кафетерий»)
	
	
	
	
	
	

	21. 
	Другое (укажите, что именно):

 
	
	
	
	
	
	


КСП

15. Как Вы узнали о внедрении  в  компании компенсируемого социального пакета (КСП), предоставляемого по принципу «кафетерий» (согласно Коллективному договору ОАО «РЖД» 2011 – 2013гг.)? Отметьте любым знаком подходящие Вам варианты ответа.
	1.
	из газеты «Гудок»
	
	8.
	от руководителя 
	

	2.
	из дорожной газеты 
	
	9.
	из стенда 
	

	3.
	на сайте
	
	10.
	из брошюры или буклета
	

	4.
	от коллег 
	
	11.
	из видеоролика
	

	5.
	от профсоюза
	
	12.
	на совещании в коллективе
	

	6.
	от специалиста по управлению персоналом
	
	13.
	не знаю о том, что в компании внедряется КСП
	

	7.
	на корпоративном мероприятии (конференции, слете) 
	
	14.
	Другое (укажите, что именно)
	


16. Для чего компания внедряет компенсируемый социальный пакет (КСП)? Отметьте все правильные, с Вашей точки зрения, варианты ответа.
	1.
	Для адресного предоставления льгот значимым категориям персонала
	

	2.
	Для предоставления работникам права выбора нужных им льгот
	

	3.
	Для стимулирования работников инвестировать средства в свое развитие
	

	4.
	Для моральной мотивации значимых групп персонала, через демонстрацию их важности для компании
	

	5.
	Чтобы обеспечить более высокую работоспособность персонала
	

	6.
	Для развития в персонале ответственности за свою жизнь и свое будущее
	

	7.
	Чтобы работники испытывали гордость за компанию
	

	8.
	Для финансовой поддержки работников
	

	9.
	Не знаю, что такое КСП
	

	10.
	Не понимаю, зачем компании это нужно
	

	11.
	Другое (укажите, что именно) ________________________

________________________________________________
	


17. Как в компании выбираются значимые категории для предоставления КСП? Отметьте все правильные, с Вашей точки зрения, варианты ответа.
	1.
	По дефицитности профессии, где есть сложности в привлечении и удержании персонала
	

	2.
	Участие в изменениях (наставники, дополнительные функции, новые проекты)
	

	3.
	Работники профессий, обеспечивающих основной технологический процесс
	

	4.
	Высокоэффективные работники, имеющие награды, благодарности в текущем году
	

	5.
	Работники или подразделения, победившие в соревновании в текущем году
	

	6.
	Молодежь, т.к. ее значимость для компании отражена в программе «Молодежь ОАО «РЖД»
	

	7.
	Те работники, которых руководитель считает хорошими работниками
	

	8.
	Работники, которые являются участниками-вкладчиками НПФ «Благосостояние»
	

	9.
	Не знаю, что такое значимые категории
	

	10.
	Другое (укажите, что именно) ________________________

________________________________________________
	


18. Как Вы оцениваете состояние своего здоровья?

	отличное
	
	хорошее
	
	удовлетворительное
	
	плохое
	
	Затрудняюсь ответить
	


19. Где Вы занимаетесь физкультурой и спортом? (отметьте все верные для Вас варианты)?
	На объектах спорта ОАО «РЖД»
	
	Самостоятельно занимаюсь
	

	
	
	Не занимаюсь  физкультурой
	

	На сторонних спортивных объектах
	
	Затрудняюсь ответить
	


Система мотивации и система оценки 
20. Насколько заработная плата и система мотивации в компании в настоящее время соответствует следующим утверждениям? В каждой строке отметьте любым знаком Ваш выбор.
	№
	Утверждения
	Нет
	Скорее нет
	Скорее

да
	Да
	Затрудняюсь ответить

	1
	Мне понятно из чего складывается моя заработная плата (премии, надбавки)
	
	
	
	
	

	2
	Уровень моей заработной платы соответствует уровню заработной платы аналогичных специалистов на рынке труда
	
	
	
	
	

	3
	Мои усилия в достижении повышенных  результатов в работе оценивается дополнительным вознаграждением 
	
	
	
	
	


21.  Ответьте на вопросы о корпоративной системе премирования в компании в настоящее время? В каждой строке отметьте любым знаком Ваш выбор.

	№
	
	Нет
	Скорее нет
	Скорее

да
	Да
	Затрудняюсь ответить

	1
	Удовлетворены ли Вы  уровнем организации разъяснительной работы на Вашем предприятии по внедрению новой трехуровневой системы премирования?
	
	
	
	
	

	2
	Вам понятны принципы премирования на основе

трехуровневого подхода?
	
	
	
	
	

	3
	Согласны ли Вы, что часть премии зависит от результатов деятельности предприятия?
	
	
	
	
	

	4
	Согласны ли Вы с установленными Вам индивидуальными показателями премирования (в III  уровне)?
	
	
	
	
	

	5
	Ваша премия напрямую зависит от результатов и

эффективности Вашей работы?
	
	
	
	
	

	6
	Удовлетворены ли Вы объективностью подведения итогов выполнения установленных Вам показателей?
	
	
	
	
	


22. Ваши предложения по оптимизации системы текущего премирования  в компании

	Показатели премирования, характеризующие работу предприятия (ключевые задачи)

	II уровень
	Существующие (установленные) показатели
	Мои предложения 

	
	_______________________________________ 
_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________
	_________________________________________ 

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

	Показатели премирования, характеризующие мою работу или работу моей бригады (индивидуальные показатели)

	III уровень
	Существующие (установленные) показатели
	Мои предложения

	
	_______________________________________ 

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________


	_________________________________________ 

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________




23. Насколько система оценки профессиональной деятельности в компании в настоящее время соответствуют следующими утверждениями? В каждой строке отметьте любым знаком Ваш выбор.

	№
	Утверждения
	Полностью согласен
	Согласен
	Не  согласен
	Полностью не  согласен
	Затрудняюсь ответить

	1.
	Моя работа оценивается в ходе установленных процедур оценки деятельности (аттестация, экзамен)
	
	
	
	
	

	2.
	Моя работа регулярно (не реже 1 раза в неделю) оценивается моим руководителем в ходе текущей деятельности 
	
	
	
	
	

	3.
	Я понимаю критерии, используемые для оценки моей работы
	
	
	
	
	

	4.
	Результаты оценки моей работы непосредственно влияют на мое вознаграждение и карьерный рост
	
	
	
	
	

	5.
	Компания регулярно продвигает по службе наиболее квалифицированных сотрудников
	
	
	
	
	


24. Какие процедуры оценки Вы проходили в компании в течение последних 5 лет? Отметьте все верные для Вас варианты ответа.
	1.
	Аттестация
	
	5.
	Ассесмент-центр (оценочные деловые игры)
	

	2.
	Квалификационный экзамен
	
	6.
	Никаких процедур не проходил(а)
	

	3.
	Психологическое тестирование
	
	7.
	Другое (укажите, что именно) _______________ 

_______________________________________

	4.
	Экспертная оценка (оценка 360 градусов)
	
	
	


Система обучения

25. Насколько система обучения в компании соответствует следующими утверждениями в настоящее время? В каждой строке отметьте любым знаком Ваш выбор.

	№
	Утверждения
	Полностью согласен
	Согласен
	Не  согласен
	Полностью не  согласен
	Затрудняюсь ответить

	1.
	План обучения сформирован с учетом моих потребностей по работе. 
	
	
	
	
	

	2.
	Я удовлетворен тем обучением, которое я проходил в компании.  
	
	
	
	
	

	3.
	Обучение, которое я проходил(-а), представляет собой оптимальное сочетание теории и практики (тренажеры, компьютеры, деловые игры и т.д.).
	
	
	
	
	

	4.
	Обучение, которое я проходил(-а),  учитывает специфику отрасли, подразделения (хозяйства).
	
	
	
	
	

	5.
	В процессе обучения я получаю знания и навыки, которые могу непосредственно применять на рабочем месте.
	
	
	
	
	

	6.
	Мой руководитель поддерживает меня в моем профессиональном развитии, поощряет использование полученных знаний. 
	
	
	
	
	


26. Как часто Вы проходите обучение в компании? Отметьте любым знаком Ваш вариант ответа.
	1.
	Несколько раз в год
	
	4.
	Один раз в 4-5 лет
	

	2.
	Каждый год
	
	5.
	Никогда
	

	3.
	Один раз в 2-3 года
	
	6.
	Затрудняюсь ответить
	


Система адаптации

27. Вспомните, что Вам помогло адаптироваться в компании в первый год работы?  Отметьте любым знаком все верные для Вас варианты ответов.

	1.
	Помощь наставника
	
	8.
	Фильм о компании
	

	2.
	Совещания
	
	9.
	Коллеги
	

	3.
	Брошюры компании
	
	10.
	Интранет, локальные программы
	

	4.
	Встречи с руководством
	
	11.
	Вводный адаптационный тренинг
	

	5.
	План адаптации
	
	12.
	Ничего, было очень трудно
	

	6.
	Непосредственный руководитель
	
	13.
	Затрудняюсь ответить
	

	7.
	Нормативные документы
	
	14.
	Другое (укажите, что именно)
	


	28. Есть ли (был ли) у Вас наставник в Компании? 
	Да
	
	Нет
	
	Затрудняюсь ответить
	


29. Являетесь ли Вы сами наставником сейчас? Отметьте любым знаком Ваш вариант ответа.
	1. 
	Да
	
	
	4.
	Нет, был когда-то давно, и хочу быть еще 
	

	2. 
	Нет, никогда не был, но хотел бы
	
	
	5.
	Нет, был когда-то, но больше не хочу
	

	3. 
	Нет, никогда не был и не хотел бы
	
	
	6.
	Затрудняюсь ответить
	


Кадровый резерв и карьера
30. Состоите ли Вы в кадровом резерве? Отметьте любым знаком Ваш вариант ответа. 
	1.
	Да
	

	2.
	Нет, для меня это неактуально
	

	3.
	Нет, но хотел (-а) бы. Меня не выдвигают, а возможностей самовыдвижения нет 
	

	4.
	Не знаю о существовании кадрового резерва
	

	5.
	Затрудняюсь ответить
	


31. Если Вы состоите (состояли) в кадровом резерве, то как долго? Отметьте любым знаком Ваш вариант ответа. Если Вы не состоите в резерве, то переходите к следующему вопросу.
	1.
	До 1 года
	
	
	3.
	3 и более лет
	

	2.
	1-2  года
	
	
	4.
	Затрудняюсь ответить
	


32. Что мешает Вашему карьерному росту и/или профессиональному  развитию в Компании?  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Ценности бренда
	33. В Компании утверждены и внедряются ценности бренда. Знаете ли Вы об этом? 
	Да
	
	Нет
	
	Затрудняюсь ответить
	


34. Разделяете ли Вы ценности бренда?

	№
	Ценности бренда
	Да, разделяю
	Нет, не разделяю
	Затрудняюсь сказать, 
не понимаю о чем речь

	1.
	Мастерство. Преемственность традиций позволяет передавать наши знания из поколения в поколение. Точность, безопасность и надежность во всем, что мы делаем – результат постоянного развития и совершенствования наших умений и навыков. Наша преданность делу превращает знания и опыт в настоящее мастерство.
	
	
	

	2.
	Целостность. Понимание своей роли и следование общему долгу, активная жизненная позиция и работа на благо лучшего будущего во все времена служили нам опорой. Руководствуясь общими целями, мы несем единую ответственность за результаты нашего труда и  принятые нами решения.
	
	
	

	3.
	Обновление. Постоянный поиск и внедрение в ежедневную практику самых передовых решений и технологий – залог нашего лидерства и стремления к совершенству. Мы умеем жить в постоянно меняющемся мире, мы открыты предоставляющимся возможностям и реализуем их.
	
	
	


35. Какие ассоциации у Вас возникают при упоминании ОАО «РЖД»? Выберете три основных, на Ваш взгляд, характеристики. Отметьте Ваши варианты ответа любым знаком.
	1.
	Монополист
	
	
	6.
	Привлекательный работодатель
	

	2.
	Надежный, безопасный транспорт
	
	
	7.
	Компания, постоянно  повышающая цены
	

	3.
	Большая, стабильная, солидная компания
	
	
	8.
	Заботятся о пассажирах, бизнес-клиентах
	

	4.
	«Неповоротливая» компания, не успевает меняться в ногу со временем
	
	
	9.
	Советский «ненавязчивый» сервис
	

	5.
	Поезда сильно изменились к лучшему за последние 10 лет
	
	
	10.
	Другое (укажите, пожалуйста, что именно) 


Корпоративные ценности
36. Что более характерно для нашей компании? В каждой строке отметьте любым знаком Ваш выбор.

	
	Согласен с утверждением в левой колонке
	Скорее согласен с левой колонкой
	Что-то среднее
	Скорее согласен с правой колонкой
	Согласен с утверждением в правой колонке
	

	Высокий уровень профессионализма руководителей, работников.
	
	
	
	
	
	Низкий уровень профессионализма руководителей, работников.

	Желание, способность учиться и развиваться.
	
	
	
	
	
	Неспособность, нежелание учиться и развиваться.

	Готовность делиться опытом, знаниями. 
	
	
	
	
	
	Нежелание делиться опытом, знаниями.

	Ориентация на пользу для клиентов Компании, учет обратной связи от клиентов.
	
	
	
	
	
	Невнимание к потребностям клиентов, неконструктивное отношение к критике клиентов. 

	Ориентация на цели Компании при принятии решений, понимание бизнеса, стратегическое мышление.
	
	
	
	
	
	Отсутствие стратегического мышления, понимания бизнеса, учета интересов компании. 

	Ориентация на командные цели, готовность оказать помощь, знание и уважение традиций компании. 
	
	
	
	
	
	Учет преимущественно личных целей,  нежелание помогать другим, незнание и неуважение традиций.

	Готовность браться за сложные задачи, достижение целей, ответственность за результат.
	
	
	
	
	
	Нежелание решать сложные задачи, достигать целей, перекладывание ответственности. 

	Соблюдение сроков и стандартов качества выполнения и организации работ. Повышение эффективности деятельности.
	
	
	
	
	
	Нарушение сроков, стандартов качества при выполнении и организации работ. Низкая эффективность деятельности.

	Соблюдение стандартов безопасности, выдвижение инициатив по повышению безопасности деятельности.
	
	
	
	
	
	Нарушение стандартов безопасности. Отсутствие инициатив по повышению безопасности деятельности.

	Выдвижение и поддержка продуманных и перспективных инициатив. 
	
	
	
	
	
	Использование стандартных, проверенных способов решения поставленных задач. 

	Вовлечение, воодушевление  работников на достижение значимых результатов. 
	
	
	
	
	
	Использование преимущественно административного давления при постановке задач и контроле их исполнения.


	37. В Компании происходит внедрение новой системы управления холдингом. Знаете ли Вы об этом? 
	Да
	
	Нет
	
	Затрудняюсь ответить
	


	38. К какой категории работников Вы относитесь?
	
	45. Где Вы работаете (служба / хозяйство)?

	1. Руководители номенклатуры НОД (ДН/ФР)
	
	
	1. Путевое (П)
	

	2. Руководители номенклатуры Н (Ф)
	
	
	2. Вагонное (В)
	

	3. Руководители номенклатуры Ц, ЦЗ
	
	
	3. Локомотивное (Т)
	

	4. Прочие руководители (мастера, нач. участков и т.д.)
	
	
	4. Перевозок (Д)
	

	5. Специалисты, ИТР
	
	
	5. Грузовой и коммерческой работы (М)
	

	6. Служащие
	
	
	6. Электрификации и электроснабжения (Э)
	

	7. Рабочие 1-4 разрядов 1-го уровня оплаты
	
	
	7. Автоматики и телемеханики (Ш)
	

	8. Рабочие 5 и выше разрядов 1-го уровня оплаты
	
	
	8. Информатизации и связи
	

	9. Рабочие 1-4 разрядов 2-го уровня оплаты
	
	
	9. Пассажирское (Л), в т.ч. пригородных перевозок
	

	10. Рабочие 5 и выше разрядов 2-го уровня оплаты
	
	
	
	

	11. Рабочие 1-4 разрядов 3-го уровня оплаты
	
	
	10. Другое (укажите, что именно)  _______________________________________
	

	12. Рабочие 5 и выше разрядов 3-го уровня оплаты
	
	
	
	

	13. Рабочие 4-ый уровень оплаты
	
	
	46.  Регион железной дороги (бывший НОД)?


	14. Другое (укажите, что именно)
	
	47. РЦКУ (регион) 
_____________________________________________

	39. Филиал ОАО «РЖД»,  в котором Вы работаете _____________________________________
	
	

	40. В какую группу профессий входит Ваша специализация?
	
	48. Какой у Вас стаж работы на железнодорожном транспорте?
	

	Дежурный по станциям, разъездам и постам
	
	
	1. До 1 года
	

	Составитель поездов
	
	
	2. От 1 до 3 лет
	

	Дежурный стрел. постов, оператор ПЦ, сигналист
	
	
	3. От 3 до 5 лет
	

	Машинист электровоза / электропоезда
	
	
	4. От 5 до 10 лет
	

	Машинист тепловоза / дизель - поезда
	
	
	5. От 10 до 20 лет
	

	Помощник машиниста электровоза  / электропоезда
	
	
	6. Более 20 лет
	

	Помощник машиниста тепловоза / дизель - поезда 
	
	
	

	Слесарь (всех наименований)
	
	
	49. Есть ли у Вас статус молодого специалиста?

	Осмотрщик вагонов (всех наименований)
	
	
	Да
	

	Приемосдатчик груза и багажа
	
	
	Нет
	

	Монтер пути
	
	
	Затрудняюсь ответить
	

	Машинист ЖДСМ
	
	
	
	

	Электромонтер СЦБ и связи
	
	
	

	
	
	
	50. Какое у Вас образование?

	Электромеханик СЦБ и связи
	
	
	1. Среднее
	

	Электромонтер контактной сети
	
	
	2. Среднее специальное, среднее техническое
	

	Проводник пассажирского вагона
	
	
	3. Неоконченное высшее
	

	Другое
	
	
	4. Высшее (бакалавр, магистр, специалист)
	

	41. Пол
	
	
	5. Получаю второе высшее
	

	1. Мужской
	
	
	6. Более одного высшего
	

	2. Женский
	
	
	7. Аспирантура
	

	42. Семейное положение
	
	
	8. Другое (укажите, что именно)
	

	1. Женат/замужем 
	
	
	
	

	2. Не женат/не замужем, разведен(а), вдовец (вдова)
	
	
	

	43. Количество детей
	
	

	1 ребёнок
	
	3 и более детей
	
	
	51. В какую группу по возрасту Вы попадаете?

	2 ребёнка
	
	Нет детей                  
	
	
	1. До 17 лет
	
	6. 36 – 40 лет 
	

	44. Возраст детей (отметьте возраст всех детей)
	
	2. 17 – 21 год
	
	7. 41 – 50 лет
	

	До 3 лет
	
	17 – 24  года
	
	
	3. 22 – 25 лет
	
	8. 51 - 60 (55 для женщин) лет
	

	3 - 6 лет
	
	Более 24 лет
	
	
	4. 26 - 30 лет
	
	9. более 60 (55 для женщин)
	

	7 - 16 лет
	
	Нет детей
	
	
	5. 31 – 35 лет
	
	
	


52. Ваши пожелания, предложения, комментарии __________________________________ _______________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________
Большое спасибо!
